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E Clientes

2 - Reparticdo do volume de negécios proveniente de:
2.0 - Total (2.1 +...+ 2.3)
2.1 - Empresas privadas

2.2 - Empresas publicas

2.3 - Consumidores finais (Generalidade dos consumidores que ndo sejam empresas, inclui as ONG)

Cliente - Pessoa singular ou coletiva que adquire bens ou servicos mediante o pagamento do respetivo prego.




Reparticdo da prestacéo de servicos (Arquitetura, engenharia e técnicas afins)

Desagregacdo da prestacéo de servicos (Conta 72 do SNC)
1 - Servigos de preparagéo de planos e de desenhos de arquitetura
2 - Servicos de arquitetura para edificios

2.0 - Total (2.1 +...+ 2.4)

2.1 - Para projetos de edificios residenciais

2.2 - Para projetos de edificios ndo residenciais

2.3 - De restauro histérico

2.4 - De assessoria em arquitetura
3 - Servicos de urbanismo
4 - Servigos de arquitetura paisagista (inclui consultoria)
5 - Outros servicos de arquitetura

5.1 - Quais?

TOTAL (1+...+8) | _A100

[La110 ]
[La120 ]

6 - Servicos de engenharia
6.0 - Total (6.1 +...+ 6.9)
6.1 - De consultoria em engenharia
6.2 - Para projetos de construcéo
6.3 - Para projetos de energia
6.4 - Para projetos relacionados com os transportes
6.5 - Para projetos relacionados com a gestédo de residuos (perigosos e néo perigosos)
6.6 - Para projetos de abastecimento, saneamento e escoamento de agua
6.7 - Para projetos industriais
6.8 - Para projetos de telecomunicagdes e radiodifus&o
6.9 - Para outros projetos
6.9.1 - Quais?

A1691

7 - Servicos de gestao de projetos de construcao

8 - Servicos de consultoria e prospecao geoldgica, geofisica e similares
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ﬂ Reparticdo da prestacéo de servicos (Contabilidade, auditoria e consultoria)

Desagregacao da prestagéo de servigos (Conta 72 do SNC)

1 - Servigos de auditoria financeira

2 - Servicos de contabilidade
2.0-Total (2.1 +...+ 2.3)
2.1 - Servigos de elaboragao de demonstragdes financeiras, reviséo de contas e escrituracao
2.2 - Servicos de processamento de salarios

2.3 - Outros servigos de contabilidade

2.3.1 - Quais?

TOTAL (1+...+9)

C1231

3 - Servicos de consultoria fiscal
4 - Servicos de insolvéncia e administracao judicial
5 - Servicos de consultoria em relagdes publicas e comunicacgédo
6 - Servicos de consultoria em gestao de empresas
6.0 - Total (6.1 +...+ 6.7)
6.1 - Consultoria em gestéo estratégica
6.2 - Consultoria em gestao financeira, exceto consultoria fiscal
6.3 - Consultoria em gestédo de politica comercial (marketing)
6.4 - Consultoria em gestdo de recursos humanos

6.5 - Consultoria em gestéo da producéo

6.7 - Gestao de processos empresariais
7 - Outros servicos de gestdo de projetos, exceto para construgéo

7.1 - Quais?

6.6 - Consultoria em gestdo de cadeia de fornecimentos (logistica) e outra consultoria de gestio
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8 - Outros servicos de consultoria para os negécios
8.1 - Quais?
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9 - Marcas comerciais e franquias (franchises)
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Reparticdo da prestacéo de servigos (Ensaios e andlises técnicas)

Desagregacdo da prestagéo de servigcos (Conta 72 do SNC)
1 - Servigos de ensaios e andlises técnicas
1.0-Total (1.1 + ... + 1.6)
1.1 - Servicos de ensaios e andlises quimicas e biolégicas
1.2 - Servigos de ensaios e andlises fisicas
1.3 - Servicos de ensaios e andlises de sistemas mecanicos e elétricos integrados
1.4 - Servigos técnicos de inspegdo automoével

1.5 - Servicos de certificacéo

1.6 - Outros servicos de inspegéo técnica, ensaios e analises

TOTAL (1)
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1.6.1 - Quais? T1161




Reparticdo da prestacao de servicos (Estudos de mercado e sondagens de opinido)

Desagregacédo da prestacéo de servigos (Conta 72 do SNC) TOTAL (1+...+2)
1 - Servigos de estudos de mercado

1.0 - Total (1.1 + ... +1.5)

1.1 - Inquéritos qualitativos

1.2 - Inquéritos ad-hoc quantitativos

1.3 - Inquéritos quantitativos continuos e regulares

1.4 - Servigos de estudos de mercado, exceto inquéritos

1.5 - Outros servigos de estudos de mercado

1.5.1 - Quais?

E100
E110
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E113
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E115
E1151

2 - Servicos de sondagens de opinido

E120

Reparticdo da prestacéo de servicos (Informéatica e conexas)

Desagregacgédo da prestagéo de servigos (Conta 72 do SNC) TOTAL (1+...+9)
1 - Edigéo de jogos de computador
2 - Outra edicdo de programas informéaticos (software)
2.0 - Total (2.1 +...+ 2.3)
2.1 - Programas informéticos (software ) de base e de aplicacdes, em pacotes
2.2 - Programas informéticos (software ) online e para download
2.3 - Servigos de licencas para utilizagdo de programas informaticos (software )
3 - Servicos de programagcéao informatica
3.0 - Total (3.1 +...+ 3.2)
3.1 - Servigos de concegéo e desenvolvimento de tecnologias de informag&o (TI)
3.2 - Originais de programas informaticos (software )
4 - Servigos de consultoria informéatica
5 - Servigos de gestéo e exploragdo de equipamento informético
6 - Outros servigos relacionados com as tecnologias da informacéo e informatica
7 - Servigos de processamento de dados, domiciliagcéo de informag&o e serv. relacionados
8 - Contetdos de portais Web

9 - Servigos de reparagéo de computadores e equipamento periférico
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Reparti¢cdo da prestacdo de servigos (Juridicas)

Desagregacgédo da prestagéo de servigos (Conta 72 do SNC) TOTAL (1)
1 - Servigos juridicos e dos cartérios notariais

1.0 - Total (1.1 + ... +1.9)

1.1 - Em direito penal

1.2 - Em direito comercial

1.3 - Em direito do trabalho

1.4 - Em direito civil

1.5 - Sobre marcas, patentes e propriedade intelectual

1.6 - Servigos notariais

1.7 - Servigos de arbitragem e conciliagdo

1.8 - Em matéria de leilbes

1.9 - Outros servigos juridicos

1.9.1 - Quais?
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Reparticdo da prestacéo de servicos (Publicidade)

Desagregacédo da prestagéo de servigos (Conta 72 do SNC) TOTAL (1+...+2)
1 - Servigos fornecidos pelas agéncias de publicidade

1.0 - Total (1.1 +...+ 1.4)

1.1 - Servigos completos de publicidade

1.2 - Servigos de marketing direto e publicidade postal

1.3 - Servigos de design publicitario e desenvolvimento de conceitos

1.4 - Outros servigos de publicidade

1.4.1 - Quais?

1 0|0|%
| |%
| |%
| |%
| |%

2 -Venda de espaco ou "tempo" publicitario, por conta de terceiros

[ %

Venda e custo de espago ou "tempo" publicitario por conta de terceiros

Venda de espago publicitario (Total) |

Custo do espago publicitario vendido (Total) |

1.0-Total [P21o01] | | € [P21002] | | €
1.1-Imprensa escrita L] |% lm %
1.2 - Televis&o L L] | [P21202] %
1.2.1 - Terrestre sinal aberto | | | | % Im %
1.2.2 - Por cabo | | | |% Im %
1.3-Radio L L] | [P21302] %
1.4 - Internet | | | |% Im %
1.5 - Eventos | | | |% Im %
1.6 - Outdoors | | | |% Im %
1.7 - Outros L L] | [P21702] %
1.7.1 - Quais? IW'

Reparticdo da prestacéo de servigos (Atividades de emprego)

Desagregacéo da prestacéo de servicos

Conta 72 do SNC) TOTAL (1+...+3)

1 - Servigos fornecidos pelas agéncias de selecdo e colocagéo de pessoal
1.0 - Total (1.1 +1.2)
1.1 - Servigos de recrutamento e selecdo de quadros
1.2 - Servigos de recrutamento e selecé@o de outro pessoal
2 - Servigos das empresas de trabalho temporario
2.0 - Total (2.1 +...+ 2.8)
2.1 - Para fornecimento de pessoal da informética e telecomunicacdes
2.2 - Para fornecimento de pessoal auxiliar de escritério
2.3 - Para fornecimento de pessoal da area comercial
2.4 - Para fornecimento de pessoal dos transportes, armazenagem, logistica e indistria
2.5 - Para fornecimento de pessoal de hotelaria e restauracéo
2.6 - Para fornecimento de pessoal médico
2.7 - Para fornecimento de pessoal da area da construcéo
2.8 - Para fornecimento de outro pessoal

2.8.1-Qual?
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3 - Servigos de fornecimento de recursos humanos numa base de longo prazo ou permanente
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Pessoal ao servigo colocado noutras empresas (n°® médio) [quadro apenas dirigido a Sociedades]

| | 5 - Pessoal de hotelaria e restauragéo
| | 6-Pessoal médico

1 - Pessoal da informética e telecomunicagées
2 - Pessoal auxiliar de escrit6rio

3 - Pessoal da area comercial | | 7 - Pessoal da &rea da construcéo

4 - Pessoal dos transportes, armazenagem, logistica 8 - Outro pessoal

| | 9 - Total
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Outros Servicos ndo mencionados nos anexos anteriores

1 - Outros servicos
1.1 - Quais?

TOTAL (1)
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Instru¢des de preenchimento

Quadro C - Arquitetura, engenharia e técnicas afins

1 - Preparacdo de planos e desenhos de arquitetura - Elaboracéo de esbogos e trabalhos gréficos introdutdrios a servicos de arquitetura.

2.1 e 2.2 - Servigos de arquitetura para edificios - Atividades que visam a elaboragdo de desenhos e planos esquematicos, a preparagdo de esbogos (incluindo plantas de edificios
e terrenos) e planos paisagisticos, assim como a elaboracgédo de projetos de edificios residenciais e ndo residenciais.

2.3 - Servigos de arquitetura de restauro histérico - Atividades que visam preservar ou restaurar o caracter histérico de um edificio, de acordo com requisitos legais pré-definidos.

2.4 - Servigos de assessoria em arquitetura - Atividades que visam dar assisténcia, realizar pareceres especializados e estudos preparatérios de viabilidade técnica e de impacto
ambiental, avaliagdo econémica de projetos e instalagdes estruturais, mecéanicas e elétricas.

3 - Servigos de urbanismo - Atividades que visam a elaboracéo de estudos, planos e projetos com o objetivo de promover o crescimento e a revitalizagdo harmoniosa das areas
urbanas, suburbanas e rurais, considerando aspetos geograficos, sociais, econémicos e ambientais. Elaboragdo de planos gerais com vista a melhor utilizagdo do espaco, definindo,
a localizacéo das areas residenciais, comerciais, industriais e recreativas.

4 - Servicos de arquitetura paisagista (inclui consultoria) - Atividades que visam a concegédo e o planeamento da apresentagéo estética de qualquer projeto de edificagéo, assim

como a preparacdo e a modificacdo de terrenos, como projetos de controle de eroséo e sedimentagdo de solos, limpeza e terraplanagem de areas, construcéo de paredes de

contengéo, projetos de sinalizagdo rodoviéria, iluminacéo publica e outros modelos de melhoria de acessos a determinados locais.
6.1 - Servigcos de consultoria em engenharia - Atividades que visam o aconselhamento a clientes sobre principios e métodos de engenharia sem vinculo a projetos especificos,

analises de planos de acéo, estudos regulamentares, auditorias e investigacéo de falhas em estruturas ou sistemas para determinar as causas respetivas.

6.9 - Servicos de engenharia para outros projetos - Atividades que visam a realizagdo de projetos de distribuicdo de gas natural e outros relacionados com sistemas, processos,
edificios ou produtos ndo especificados.

7 - Servigos de gestdo de projetos de construg@o - Gestdo de projetos de engenharia que visam assegurar a conformidade do trabalho com o desenho final. Nota: inclui a|
aprovacao e inspecdes; preparacéo de relatérios de acompanhamento de trabalhos; planeamento e calendarizacéo; estimativas de custos; andlise de tendéncias; estabelecimento de
contratos (arquitetura, engenharia, construcéo); preparacdo de documentos; controle de custos; aconselhamento em matérias de gestdo; pesquisa de equipamento. N&o inclui
trabalhos de construgéo.

8 - Consultoria e prospegéo geolégica, geofisica e similares - Consultoria técnica e cientifica relacionada com a localizagdo de depdsitos minerais, de petréleo ou gas, e com
aguas subterraneas, com a preparacdo de informacédo sobre determinada posicdo ou parcela limitada da superficie terrestre e a preparagdo e produgdo de mapas. Nota: Estdo
incluidas a avaliacédo de anomalias geolégicas, geofisicas ou geoquimicas e as atividades de cartografia geolégica ou prospecéo de superficie ou subsolo, a producéo de informacéo,
sobre formagdes terrestres de subsolo por métodos sismograficos, gravimétricos ou magnetométricos, a prospecdo fotogramétrica ou hidrogréafica para preparagdo de mapas, a|
recolha de informacéo obtida por satélite e servicos de prospecéo terrestre e ainda a preparacéo e producédo de mapas de todos os tipos baseados em resultados de pesquisas de
superficie, outros mapas ou outras fontes de informagdo. Nao estdo incluidas perfuracdes de exploracédo ligadas a petréleo ou géas, os servigos de fotografias aéreas nem a|
publicacdo e impresséo de mapas.

Quadro D - Contabilidade, auditoria e consultoria

1 - Servigos de auditoria financeira - Atividades que visam o exame de registos de contas e de outros documentos de uma organizagao, tendo em vista a elabora¢éo de um parecer
quanto aos resultados financeiros da mesma e aos resultados das suas operagdes, de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites e/ou disposi¢des estatutarias ou

contratuais. Nesta subcategoria ndo devem ser incluidos os servigos de reviséo de contas e de consultoria em gestéo estratégica.

2 - Servicos de contabilidade - Atividades que visam a escrituracéo para classificacéo e registo de transa¢des comerciais em termos pecuniérios ou em qualquer outra unidade de
medida nos livros de contabilidade.

2.1 - Servigos de elaboragdo de demonstragdes financeiras, revisdo de contas e escrituragéo - Servigos de elaboragdo de demonstrag6es financeiras, incluindo a preparacdo
de declaracdes de rendimentos fiscais guando fornecidos e cobrados juntamente. Esta rubrica inclui igualmente os servigos de revisdo de contas financeiras anuais e intermédias e
outras informagdes contabilisticas (ainda que realizados por Revisores Oficiais de Contas) e os servigos de classificacdo e registo de transagdes comerciais nos livros de
contabilidade.

2.3 - Outros servigos de contabilidade - Outros servigos de contabilidade, tais como certificados, avaliagdes, servicos de preparagdo de declaragdes pro forma, etc.

3 - Consultoria fiscal - Atividades que visam o aconselhamento, a orientagdo e assisténcia operacional de ambito fiscal, tendo em conta a normalizagdo contabilistica. Inclui-se
preparagéo e planificacdo de declarages fiscais ndo incluidos no ponto 2.1 .

4 - Insolvéncia e administragéo judicial - Atividades que visam o aconselhamento e a assisténcia operacional na gestdo de processos de insolvéncia ou para credores de negécios
em processos de insolvéncia.

5 - Consultoria em relagdes pUblicas e comunicagéo - Atividades que visam o aconselhamento, a orientacéo e assisténcia operacional incluindo lobbying e outros métodos para
melhoria geral da imagem e relagdes de uma organizagédo com o publico em geral, acionistas e outros.

6.1 - Consultoria em gestdo estratégica - Atividades que visam o aconselhamento, a orientacéo e assisténcia operacional relacionadas com as areas de politica e estratégia
empresarial, fusdes e aquisigdes.

6.2 - Consultoria em gestdo financeira, exceto consultoria fiscal — Atividades de consultoria, orientagdo e assisténcia operacional, relativos a areas de decisdo de natureza
financeira.

6.3 - Consultoria em gestdo de politica comercial (marketing) - Atividades que visam o aconselhamento e a assisténcia operacional relacionadas com estratégias de marketing e
respetiva operacionalizagdo numa organizagao. Nota: excluem-se os servigos de publicidade.

6.4 - Consultoria em gestdo de recursos humanos - Atividades que visam o aconselhamento, a orientacéo e assisténcia operacional sobre gestdo e organizacéo de recursos
humanos.

6.5 - Consultoria em gestdo da producéo - Atividades que visam o aconselhamento em gestdo de operacdes, tais como: melhorias em sistemas de procedimentos; selecéo e
instalacéo de sistemas automatizados; gestéo de qualidade e desenvolvimento de produtos; seguranga e protecédo espacial.

6.6 - Consultoria em gestdo de cadeia de fornecimentos (logistica) e outra consultoria de gestédo - Atividades que visam a gestdo de inventarios, armazéns, servigos de
armazenamento e distribui¢co. Excluem-se as atividades de consultoria no &mbito da engenharia, da arquitetura e do ambiente.

6.7 - Gestdo de processos empresariais - Atividades que visam o fornecimento de um conjunto integrado de servicos que combina tecnologias de informagéo intensivas com
trabalho, equipamentos e utilidades de forma a suportar, alojar ou gerir processos de negdcio para clientes.

7 - Outros servigos de gestdo de projetos, exceto para construcdo - Atividades que visam a coordenacdo e supervisdo para preparagéo, acompanhamento e conclusdo de
projetos em nome de um cliente, que envolvam orgamentacéo, contabilidade e controle de custos, planeamento cronolégico, coordenagdo de subcontratos, inspegdes e controle de
qualidade.

8 - Outros servigos de consultoria para os negdcios— Atividades que visam o aconselhamento sobre desenvolvimento industrial, turistico ou regional.

9 - Marcas comerciais e franquias (franchises) - Posse legalmente registada de uma determinada marca ou franquia. Estes servigos sdo considerados em conta prépria com a
intengao de criar proveitos a partir da cedéncia a terceiros do uso das marcas registadas e franquias.

Quadro E - Ensaios e analises técnicas

1.1 - Ensaios e andlises quimicas e biolégicas - Atividades que visam a realizacdo de analises e estudos de propriedades quimicas e biolégicas de matérias como o ar, a agua, 0s
residuos, os combustiveis, os metais, os solos, 0os minerais, a alimentacéo e os quimicos, incluindo areas cientificas como a microbiologia, bioquimica e a bacteriologia, entre outras
e excluindo os ensaios relacionados com animais e servigos médicos.

1.2 - Ensaios e andlises fisicas - Atividades que visam a realizacéo de analises e ensaios de propriedades fisicas como a forga, a condutibilidade e a radioatividade de materiais
como os metais, os plasticos, os téxteis, as madeiras, o vidro, o betdo, entre outros, assim como ensaios de tensao, rigidez, resisténcia ao impacto, resisténcia a fadiga e efeitos de
altas temperaturas.

1.3 - Ensaios e andlises de sistemas mecanicos e elétricos integrados - Atividades que visam a realizagdo de ensaios e analises de carateristicas mecanicas e elétricas de
maquinaria completa, motores, automoéveis, ferramentas, equipamento de comunicag6es e outros equipamentos. Nota: os ensaios podem ser desenvolvidos com recurso a modelos
de veiculos, navios, aeronaves, barragens e outras estruturas auxiliares.

1.4 - Servigos técnicos de inspecao automdvel - Atividades que visam a realizagdo de inspecdes técnicas periddicas a automoéveis, motociclos, veiculos pesados e outros veiculos
de transporte rodoviario. Nota: excluem-se 0s servi¢cos de manutencéo e reparacgao de veiculos a motor e as peritagens. Excluem-se ainda as inspegdes para atribuicdo de matriculas
e as inspecdes extraordinarias.

1.5 - Servigos de certificagao - Atividades que visam a certificagdo de embarcacdes, aeronaves e barragens, entre outras, incluindo a certificagdo e autenticagéo de obras de arte.




1.6 - Outros servigos de inspecdo técnica, ensaios e andlises - Atividades que visam a realizagdo de ensaios ou andlises de natureza técnica ou cientifica que n&o alterem o
objeto em andlise, ensaios radiogréficos, magnéticos e ultrassénicos de partes e estruturas de maquinas de forma a identificar defeitos, analises em laboratérios policiais, outros

ensaios e analises ndo especificadas. Nota: excluem-se os servigos de peritagem para seguradoras, analises médicas e servigos de inspecao técnica periddica de automoéveis.




Quadro F - Estudos de mercado e sondagens de opinidao

1 - Servigos de estudos de mercado - Atividades que visam a realizagédo de estudos sobre o comportamento do consumidor e a concorréncia, com recurso a monografias de
prospecao, estatisticas, modelos econométricos e inquéritos. Nota: excluem-se os servigos de publicidade.

1.1 - Inquéritos qualitativos - Inquéritos de natureza regular ou ndo regular, com questdes abertas, ndo quantificaveis em intervalos, realizados com uma ou mais pessoas e
baseados geralmente em estudos de casos.

1.2 - Inquéritos ad-hoc quantitativos - Inquéritos de natureza ndo regular, com questées quantificaveis em intervalos.

1.3 - Inquéritos quantitativos continuos e regulares - Inquéritos de natureza regular, com quest6es quantificaveis em intervalos.

1.4 - Servicos de estudos de mercado, exceto inquéritos - Estudos de mercado que ndo se baseiem em inquéritos, utilizando informacéo ja existente através de outras fontes.

2 - Servigos de sondagens de opinido - Atividades que visam registar informagdes de opinido sobre questdes sociais, econémicas, politicas e outras.

Nota: excluem-se os servicos similares de prospecéo concebidos para reunir informagdes sobre as atitudes e preferéncias dos consumidores (i.e de estudos de mercado).

Quadro G - Informatica e conexas

1 - Edicdo de jogos de computador - Atividades que visam a reproducéo de ficheiros eletrénicos com jogos de computador e que podem ser descarregados e guardados num

equipamento local, incluindo os jogos pagos online e as licengas pelos respetivos direitos de utilizagdo. Nota: excluem-se os jogos de casino online e 0s jogos em pacote.
2.1 - Programas informaticos (software) de base e de aplicagdes, em pacotes - Atividades que visam a disponibilizacéo de sistemas de baixo nivel para gerir hardware periférico,

programar tarefas, gerir pastas e ficheiros e que mantém um interface a funcionar por defeito quando nenhum outro programa esta em funcionamento e a disponibilizacdo de

programas de gestéo de redes, de bases dados, ferramentas de linguagens de programacéo informatica e outros tipos de software.

2.2 Programas informaéticos (software) online e para download - Atividades que visam a utilizagdo de programas em continuo e a gestédo e implementagéo de ficheiros eletrénicos
contendo software que pode ser descarregado e armazenado num equipamento local para posterior execucéo ou instalagéo.

2.3 - Servigos de licengas para utilizacdo de programas informaticos (software) - Atividades que visam licenciar o direito de reproducéo, distribuigdo ou incorporagdo de
software para sistemas operativos e outras aplicagoes.

Nota: excluem-se as licengas de utilizagdo a prazo integradas no software disponibilizado em pacote.

3.1 - Servicos de concecéo e desenvolvimento de tecnologias de informacgéao (TI) - Atividades de programacao para aplicagdes informaticas, redes e sistemas.

Inclui atividades que visam: definir a estrutura ou a escrita do cédigo de um computador para permitir a criagdo de uma aplicagéo, uma pagina web, uma base de dados ou outros
programas a medida do cliente; o desenvolvimento e a implementagdo de intranets, extranets, redes virtuais privadas e respetivos procedimentos de seguranga relacionados com a
informacéo partilhada nas mesmas.

Nota: inclui-se a adaptacéo e integracédo de aplicagbes j& existentes para funcionar em sistemas de informacéo disponiveis no cliente; excluem-se os contratos segundo os quais|
estes servicos estdo integrados nos servigos de alojamento e na gestdo de espago em continuo, assim como os contratos do servico quando integrado na gestéo diéria das redes
dos clientes.

3.2 - Originais de programas informaticos - Atividades que visam a produgéo de software com direitos de propriedade intelectual sem contratos de venda directa entre outros
direitos de propriedade intelectual protegidos. Nota: excluem-se a produgdo sob contrato com terceiros e a venda a retalho ou por grosso de software.

4 - Servigos de consultoria informatica — Atividades de consultoria em hardware, sistemas e software, e apoio técnico em tecnologias de informagéo.

Inclui atividades que visam: analisar os problemas e necessidades do utilizador em tecnologias de informagéo relacionados com equipamentos informaticos (hardware), tendo em

vista a obtengdo de uma solugdo mais racional e econémica; prestar aconselhamento em tecnologias de informagéo relacionadas com sistemas e software, nomeadamente sobre
requisitos necessarios de software e sistemas de seguranca; resolver problemas de software e hardware como o apoio a clientes na detecéo de bugs, servicos de atualizagdo com o

fornecimento de upgrades e patches, assisténcia para alterar a localizagao de sistemas e apoio ao cliente na detegdo de falhas combinadas entre software e hardware.

5 - Servigos de gestdo e exploragdo de equipamento informatico - Atividades que visam a gestdo e monitorizacéo para diagnéstico de problemas de rede e da capacidade de
tréfego de redes instaladas e a gestao de operagdes diarias do sistema informéatico de um cliente.

6 - Outros servicos relacionados com as tecnologias da informacéo e informéatica- Acividades que visam a recuperagdo de dados ou a criagdo de imagens duplicadas para
possibilitar a migragéo de dados e a recuperacéo de informagéo na sequéncia de desastres como inundacdes ou incéndios. Nota: incluem-se a instalacdo de software e outro apoio
em tecnologias de informag&o ndo especificado.

7 - Servigos de processamento de dados, domiciliagdo de informac&o e servigos relacionados - Atividades que visam alojar websites e os respectivos ficheiros em localizagcdes
que providenciem réapidas e fiaveis ligages a internet, assim como o fornecimento de aplicagfes alugadas a partir de um ambiente informético centralizado, alojado e gerido em
articulagdo com os sistemas e infra-estruturas do cliente ou via internet, o processamento de dados e relatérios especializados de informagédo fornecida por clientes ou
automaticamente através de processamento de dados ou registo de informagé&o, incluindo as bases de dados.

8 -Conteldos de portais web - Atividades que visam disponibilizar contetidos em portais de internet, nomeadamente extensas bases de dados de enderegos, facilmente acessiveis
para consulta. Nota: excluem-se diretérios online e mailing-lists.

Quadro H - Juridicas

1 - Servicos juridicos e dos cartérios notariais - Atividades relacionadas com os direitos e obrigagdes legais dos clientes e que visam o seu aconselhamento. Elaboragdo de
contratos. Pratica de atos preparatérios tendentes a constituicdo, alteracdo ou extingdo de negécios juridicos, designadamente os praticados junto de conservatérias e cartérios
notariais.

1.1 - Servigos juridicos em direito penal - Atividades que visam o aconselhamento, a representagdo e outros servigos relacionados com procedimentos judiciarios e pré-judiciarios,
em matéria de direito penal.

1.2 - Servigos juridicos em direito comercial - Atividades que visam o aconselhamento, a representacdo e outros servicos relacionados com procedimentos judiciarios e pré-
judiciarios referentes a comércio e legislagdo comercial.

1.3 - Servigos juridicos em direito do trabalho - Atividades que visam o aconselhamento, a representagdo e outros servigos relacionados com procedimentos judiciérios e pré-
judiciarios referentes a legislagao laboral.

1.4 - Servicos juridicos em direito civil - Atividades que visam o aconselhamento, a representacéo e outros servi¢os relacionados com procedimentos judiciérios e pré-judiciarios,
referentes a legislagéo sobre direito civil.

1.5 - Servigos juridicos sobre marcas, patentes e propriedade intelectual - Atividades que visam a preparagédo e certificagdo de documentos e servigos relacionados com
patentes, direitos de autor e outros direitos de propriedade intelectual.

1.6 - Servigos notariais - Atividades que visam a preparacéo e conservagdo de instrumentos legais auténticos com valor juridico e legitimado e que dizem respeito as diversas areas,
do Direito.

1.7 - Servigos de arbitragem e conciliagdo - Atividades que visam o aconselhamento e a consultoria envolvendo arbitragem ou conciliagdo ou a prépria arbitragem e conciliagéo,
para o estabelecimento dos termos de acordos sobre disputas laborais, negociais, comerciais ou entre individuos. Nota: ndo inclui servigos de representagcdo em nome de uma das
partes em litigio.

1.8 - Servigos juridicos em matéria de leildes - Atividades legais relacionadas com a disponibilizagdo de ativos em leildo.

1.9 - Outros servigos juridicos - Atividades que visam o aconselhamento em termos de acordos juridicos em negdcios imobiliarios, relacionados com os direitos e obrigagdes legais
dos clientes e outros servigos juridicos néo especificados.

Quadro I1 - Publicidade

1.1 - Servicos completos de publicidade - Atividades desenvolvidas por agéncias de publicidade que visam disponibilizar toda a gama de servigos relacionados com a publicidade,
desde o planeamento, a criacdo e a execugao tais como a escolha de suporte, o desenho de posters, a ilustragdo e os grafismos, a produgéo de textos e cenarios, o planeamento de
objetos e filmes. Nota: excluem-se a realizagéo de filmes, os estudos de mercado e as relagdes publicas.

1.2 - Servicos de marketing direto e publicidade postal - Atividades que visam o envio de mensagens promocionais e publicitarias diretamente a consumidores, sem intervencéo
dos media. Nota: Inclui-se o telemarketing.

1.3 - Servigos de design publicitario e desenvolvimento de conceitos - Atividades que visam a criagéo de ideias base para anuncios, rascunhos, layouts para publicidade
impressa, guides e cenarios para filmes publicitarios.

1.4 - Outros servigos de publicidade - Atividades que visam a publicidade por via aérea, a entrega de amostras gratuitas, a promogéao de vendas, a demonstracéo e apresentacéo
de produtos e servigos no ponto de venda. Nota: Excluem-se os servigos publicitarios completos, o marketing direto ou relacional, a concegéo publicitaria e o desenvolvimento de
ideias.

2 - Venda de espago publicitario - Atividades que visam a intermediacdo e gestédo de espagos publicitarios em todos os suportes, incluindo o arranjo e a manutengéo de painéis.




Nota: excluem-se as atividades de impresséo de material publicitario.




Quadro J1 - Atividades de emprego

1.1 - Recrutamento e seleg@o de quadros - Atividades que visam a prospeccéo especializada e servicos de recrutamento para cargos com elevadas remuneracdes e posigdes,
empresariais de topo de carreira, de acordo com especificacdes dos clientes. Nota: incluem-se todas as tarefas neste ambito, desde as reunides com a diregdo das empresas
clientes, passando pelo desenvolvimento do perfil pretendido, do processo de prospecéo e de negociagGes para a sele¢éo do candidato, assim como os servigcos de prospecéo de
executivos online

1.2 - Recrutamento e selecdo de outro pessoal - Atividades que visam a realizagcdo de testes, verificacdo de referéncias, avaliagdo, aconselhamento e consultoria dos

empregadores, tendo como objetivos o recrutamento, a selecéo e a referenciagdo de candidatos para o preenchimento de postos de trabalho numa perspetiva temporal permanente

(e indeterminada). Nota: incluem-se os servicos de agéncias de colocagéo, selecéo de pessoal online, agéncias de casting para figurantes, representacéo ou similares

2 - Servigos das empresas de trabalho temporéario - Atividades que visam a oferta e colocacgédo de pessoal para missées de trabalho de carater temporario.

Nota: a empresa contrata os seus proprios empregados e aloca-os aos clientes para reforco de equipas de trabalho, auséncia de qualificacdes especificas temporarias, trabalhos
sazonais ou outros projetos ou missdes especiais.

3 - Servigos de outro fornecimento de recursos humanos - Atividades que visam a oferta e a colocagéo de pessoal para missdes de trabalho de carater permanente. Nota: O
cliente pode recrutar pessoas contratadas pela empresa que fornece os recursos humanos e aloca-las aos postos de trabalho especificados, i.e, empresa de recursos humanos é
legalmente responsavel pelas agdes das pessoas, embora o trabalho respectivo seja supervisionado pelo cliente.

Quadro J2 - Pessoal ao servi¢o colocado noutras empresas

Pessoal colocado noutras empresas - Pessoal contratado pela empresa de Colocagdo de Pessoal e alocado a empresas clientes (de forma temporéaria ou permanente).

L - Outros Servigos ndo mencionados nos anexos anteriores

1.1 - Outros servigos - Atividades desenvolvidas pela empresa que nédo se enquadram no ambito dos restantes anexos (Quadros C a J).




