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IUTICE - Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da

Comunicac¢do nas Empresas

Referéncia dos dados:
2024

(exceto quando é pedido o ano de 2023)

Contactos para resposta e esclarecimento de davidas:

INE - DEPARTAMENTO DE RECOLHA E GESTAO DE DADOS
Servigo de Dados Administrativos e Empresariais
Nucleo de Dados Empresariais 4
Av. Anténio José de Almeida, 1000-043 LISBOA
Tel.: 218 440 436 (chamada para rede fixa nacional)
e-mail: iutice@ine.pt

Resposta eletrénica: _https://webing.ine.pt/aderentes

n Identificac@o da unidade estatistica

Numero de identificacao fiscal (NIF)

Designac&o social

Homepage

Distrito/Ilha Municipio Freguesia

Endereco

Localidade Cédigo postal LT LLT-1 L1
Telefone Fax e-mail

mSitua(;éo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Situacéo na atividade

Aguarda inicio de atividade

DDDD[

Em atividade
Atividade suspensa em / /
Atividade cessada em / /

indique em que data e devolva o questionario.

Se a empresa esteve em atividade pelo menos um més em 2023 e em janeiro de 2024,
marque "Em atividade" e continue o preenchimento. Se nunca exerceu atividade,
marque "Aguarda inicio de atividade" e devolva o questionario. Se ndo exerceu atividade
em 2023 e em janeiro de 2024 ou j& cessou a atividade, marque a quadricula respetiva,

Atividade econémica principal (CAE Rev. 3)

(I BCo01 |

Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados?

Indique qual:

sim []
Néo |:|
[Cecozo |

Data / /

mObseran(’)es

Utilize este espaco para incluir sugestdes, justificacdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes.

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Telefone Fax

e-mail

Funcéo

Assinatura

Data / /

SE NAO ESTA EM ATIVIDADE TERMINA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
Nas questdes de resposta multipla deve assinalar com um X as quadriculas correspondentes




ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

Entende-se por internet a ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informagéo e servicos
(FTP, www, e-mail, etc.).

Al.  Qual o nimero de pessoas ao servigo gue tem acesso & intemet para fins profissionais? ooso | | | | | ||
(inclui internet fixa e maével)

SE RESPONDEU 0 NA QUESTAO A1, PASSE PARA A QUESTAO C1

Utilizac&o de ligacéo fixa no acesso a internet para fins profissionais

Sim Néo
A2. A empresa utiliza alguma ligag&o fixa no acesso a internet? 10950 |:| D

(ex.: ADSL, SDSL, VDSL, cabo, acesso dedicado, fibra 6tica, satélite, WI-FI)
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A2, PASSE PARA A QUESTAO A5

A3. Qual avelocidade maxima de ligacéo fixa & internet contratada pela empresa para fazer downloads?
(escolha apenas uma opgao)

1[Menos de 30 Mbit/s
2[Pelo menos 30, mas inferior a 100 Mbit/s
| 11840 | 3[Pelo menos 100, mas inferior a 500 Mbit/s
4|Pelo menos 500, mas inferior a 1 Gbit/s
5[1 Gbit/s ou mais
Sim N&o
A4.  Avelocidade da ligacéo fixa & internet é, normalmente, suficiente para as necessidades atuais da empresa? l:l |:|

Utilizac&o de ligacdo movel no acesso a internet para fins profissionais |

Entende-se por ligagcdo mdvel a internet a utilizagdo de dispositivos portateis ligados a internet através de redes moéveis para fins profissionais. As empresas fornecem os
dispositivos portateis e pagam a totalidade, ou até um determinado montante, a assinatura e os custos de utilizago.

A5.  Qual o nimero de pessoas ao servigo a quem séo disponibilizados dispositivos portateis, que permitam a ligagdo mével a internet,

para fins profissionais? o140 | || [ | ]|

(ex.: computador portétil ou outros dispositivos como smartphone ou PDA)

Acesso remoto e reunides através da internet

A6. A empresatem pessoas ao servico com acesso remoto a alguma das seguintes funcionalidades?

(ex.: através de computadores ou dispositivos portateis como smartphones) Sim Néo
a) Sistema de correio eletronico da empresa l:l D
b) Documentos da empresa (ex.: ficheiros, folhas de célculo, apresentacdes, graficos, fotografias) |:| D
c) Aplicagdes de gestéo ou software da empresa (ex.: acesso a contabilidade, vendas, encomendas, CRM) l:l D

(exclui aplicagdes usadas para comunicacao interna (ex.: Skype, Teams, Viva Engage))

A7. A empresa realiza reunides a distancia? Sim Né&o
(ex.: via Skype, Zoom, MS Teams, WebEX, etc.) 12690 l:l
[ Outras utilizagGes da internet
Sim Nao

A8. A empresa paga para fazer publicidade na internet? 10360 |:|

(ex.: aniincios em motores de pesquisa ou em meios digitais de comunicagdo ou noutros sites ou aplicacdes mdveis)

[

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A8, PASSE PARA A QUESTAO A10

A9. A empresa paga para colocar aniincios na internet utilizando algum dos seguintes métodos de publicidade direcionada?

@
3
P
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a) Baseados em conteldo ou palavra-chave procurada pelos utilizadores da internet 10370
b) Baseados no rastreamento das atividades anteriores dos utilizadores da internet ou no seu perfil 10380

c) Baseados na geolocalizagéo dos utilizadores da internet 10390

Ooond
OO

d) Outros quaisquer métodos de publicidade direcionada na internet ndo especificados nas alineas anteriores 10400

Entidades publicas referem-se a servigos publicos e atividades de administragéo (ex.: impostos, direitos aduaneiros, registo de empresas, seguranc¢a social, satde publica,
ambiente ou organismos da administragéo local).

Sim N&o
A10. Em 2023, a empresa utilizou a internet para interagir com entidades publicas? 10290 |:| D
(ex.: obter, preencher ou enviar formularios de impostos, Informag&o Empresarial Simplificada (IES), seguranca social, concursos no
ambito da contratagédo publica eletrénica, etc., pela empresa ou outra entidade que a represente (ex.: gabinete de contabilidade))

E COMERCIO ELETRONICO

No comércio eletrénico de bens ou servicos devem apenas ser consideradas as vendas, efetuadas através de encomendas, marcagdes e reservas via website, apps,
portais de comércio eletrénico ou por intercambio eletrénico de dados (EDI), por métodos concebidos especificamente para receber encomendas. Exclui as vendas
efetuadas através de encomendas por correio eletrénico. O pagamento pode ser feito online ou offline.
Responda separadamente para as vendas via website, apps ou portais de comércio eletrénico e para as vendas via intercambio eletrénico de dados (EDI) que se
diferenciam pela forma como é realizada a encomenda:

- vendas via website, apps ou portais de comércio eletrénico: o cliente coloca a encomenda num website, numa app ou num portal;

- vendas via EDI: é criada uma mensagem de encomenda EDI a partir do sistema comercial do cliente.




| Vendas de bens ou servicos via website, apps ou portais de comércio eletronico

As vendas via website, apps ou portais de comércio eletronico resultam de encomendas, marcacdes e reservas feitas pelos clientes através de:
- Websites ou apps da empresa:
- loja online (webshop );
- formularios na internet;
- extranet (loja online ou formularios na internet);
- aplicagdes para reserva de servigos;
- apps para dispositivos méveis ou computadores.
- Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas para o comércio de bens ou servicos.
Excluem-se, no comércio eletrénico, as encomendas efetuadas por correio eletrénico.

B1l. Em 2023, a empresa efetuou vendas de bens ou servigos por:
Website ou apps da empresa? 11100
(inclui extranet)

Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas? 11110
(ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etc.)

&
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SE RESPONDEU NAO NAS ALINEAS a) E b) DA QUESTAO B1, PASSE PARA A QUESTAO B7

i Néo

(2]

O
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B2. Em 2023, qual a percentagem do total do volume de negdcios que resultou das vendas de bens ou servicos por website, apps ou

portais de comércio eletrénico? (valor liquido de IVA) 10660 | , u%

SE RESPONDEU SIM EM a) E b) DA QUESTAO B1, RESPONDA A QUESTAO B3. NAS RESTANTES SITUACOES A QUESTAO B3 SERA PREENCHIDA AUTOMATICAMENTE

B3. Em 2023, do total do valor das vendas de bens ou servicos por website, apps ou portais de comércio eletrénico, qual a percentagem resultante de:
(relativamente ao valor considerado na questéo B2)

Lo o

a) Website ou apps da empresa? 11120
(inclui extranet)
b) Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas? 11130

Lo o

(ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etc.)

Total

1 Ol Ol%

B4. Em 2023, do total do valor das vendas de bens ou servigos por website, apps ou portais de comércio eletrénico, qual a percentagem resultante de:

(relativamente ao valor considerado na questéo B2)

L] I»

a) Consumidores privados 10670
(B2C - Business to Consumer)
b) Empresas e administracéo publica 10680

L] I»

(B2B - Business to Business; B2G - Business to Government)
Total

1 0| Ol%

B5. Em 2023, a empresa efetuou vendas por website, apps ou portais de comércio eletrénico para clientes localizados nas seguintes areas
geograficas?

a) Portugal 11140
b) Outros paises da Uniéo Europeia 11150
Resto do Mundo 11160

SE RESPONDEU SIM A UMA SO ALINEA DA QUESTAO B5, PASSE PARA A QUESTAO B7. A QUESTAO B6 SERA PREENCHIDA AUTOMATICAMENTE

c
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B6. Em 2023, qual a reparticdo percentual do valor das vendas por website, apps ou portais de comércio eletrénico para clientes localizados nas
seguintes areas geograficas?
(relativamente ao valor considerado na questéo B2)

a) Portugal 11170

b) Outros paises da Uniéo Europeia 11180
c) Resto do Mundo 11190
Total

| Vendas por intercambio eletrénico de dados (EDI)

As vendas por intercambio eletrénico de dados (EDI) resultam das encomendas feitas pelos clientes utilizando mensagens do tipo EDI, incluindo:
- formato acordado ou adequado ao processamento automatico;
- mensagem de encomenda do tipo EDI criada a partir do sistema comercial do cliente;
- encomendas transmitidas através do prestador de servigos EDI;
- encomendas geradas pelo sistema automatico, orientadas pela procura;
- encomendas recebidas diretamente no sistema ERP do cliente.
Exemplos de EDI: EDIFACT, XML/EDI, UBL, Rosettanet, etc.

B7. Em 2023, a empresa efetuou vendas de bens ou servicos por intercambio eletrénico de dados (EDI)? 10770

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B7, PASSE PARA A QUESTAO C1

Sim N&o

0o O




B8.

Em 2023, qual a percentagem do volume de negécios total que resultou das vendas de bens ou servigos por intercambio eletrénico

de dados (EDI)? (valor liquido de IVA)

L

[ RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO (TIC)

Os especialistas em TIC séo as pessoas ao servico para as quais as TIC sdo a principal fungéo. Considere o quadro de pessoal informatico (programadores, analistas de
sistemas, técnicos de software, técnicos de hardware, formadores e outro pessoal técnico) e o pessoal afeto a manutencdo e configuragdo da infraestrutura de
comunicagoes.

SE RESPONDEU 0 NA QUESTAO A1, TERMINOU O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Sim Néo
Cl. A empresatem pessoal ao servigo especialista em TIC? 10830 |:| D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C1, RESPONDA APENAS A ALINEA b) DA QUESTAO C2
C2. Em 2023, a empresa promoveu formagéo para desenvolver as competéncias TIC?
Sim Né&o
a) Para pessoal ao servico especialista em TIC 10860 |:| D
b) Para outras categorias de pessoal ao servico 10870 |:| D
Sim N&o
C3. Em 2023, a empresa recrutou ou tentou recrutar pessoal especialista em TIC? 10840 ] ]
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C3, PASSE PARA A QUESTAO C6
Sim Né&o
C4. Em 2023, a empresa teve dificuldade no preenchimento de postos de trabalho para pessoal especialista em TIC? 10850 |:| D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C4, PASSE PARA A QUESTAO C6
C5. Em 2023, a empresa verificou alguma das seguintes dificuldades no recrutamento de especialistas em TIC?
Sim N&o
a) Falta de candidaturas 12060 l:l D
b) Falta de qualificagdes (educagéo ou formagéo) relevantes, relacionadas com as TIC, dos candidatos 12070 EI D
c) Falta de experiéncia profissional relevante dos candidatos 12080 l:l D
d) Expetativas de remunerago dos candidatos muito elevadas 12090 1 1
C6. Em 2023, quem executou as fun¢des TIC na empresa?
(ex.: manutencdo de infraestruturas tecnoldgicas, apoio em questées de software, desenvolvimento e/ou apoio a software/sistemas de gestdo
empresarial e de solugdes web, seguranca e protecéo da informagao)
Sim N&o
a) Pessoal da empresa ou de empresas do grupo 11540 |:| D
b) Fornecedores externos 11550 1 1

E SEGURANCA DAS TIC

A seguranca das TIC refere-se a medidas, controlos e procedimentos aplicados em sistemas das TIC, a fim de garantir a integridade, autenticidade, disponibilidade e
confidencialidade dos dados e dos sistemas.

D1. A empresa utiliza alguma das seguintes medidas de seguranga das TIC?
Sim N&o
a) Autenticacéo através de uma palavra-passe segura (ex.: comprimento minimo, com nimeros e carateres especiais, alteracéo periodica, 11580 |:| D
etc.)
b) Autenticacédo através de métodos biométricos para aceder aos sistemas TIC da empresa (ex.: impressdes digitais, reconhecimento de 11600 |:| D
voz, reconhecimento facial)
¢) Autenticacdo baseada na combinacéo de pelo menos dois mecanismos de autenticacéo (i.e. combinacéo de palavra-passe definida pelo 12780 |:| D
utilizador, palavra-passe de uso Unico (OTP), cédigo gerado por token de seguranca ou recebido via smartphone, métodos biométricos
(impressdes digitais, reconhecimento de voz, reconhecimento facial))
d) Encriptacéo de dados, documentos ou mensagens de correio eletronico 11610 | |:| D
e) Backup de informagé&o em local distinto (incluindo backup para a cloud ) 11620 | |:| D
f) Controlo de acesso a rede (gestéo dos direitos dos utilizadores na rede da empresa) 11630 | |:| D
g) VPN (Rede Virtual Privada, que estende uma rede privada através de uma rede publica permitindo o intercambio seguro de dados através 11640 | D D
de uma rede publica)
h) Sistema de monitorizagéo da seguranca das TIC que permite detetar atividades suspeitas nos sistemas de TIC e alertar a empresa sobre 12790 l:l D
as mesmas, excluindo o software antivirus auténomo
i) Conservacao de ficheiros de registo (histérico) que permitem a analise apds incidentes de seguranca das TIC 11650 l:l D
j) Avaliacéo dos riscos ligados as TIC (i.e. avaliagdo periddica da probabilidade e consequéncias de incidentes de seguranca das TIC) 11660 l:l D
k) Testes de seguranca as TIC (ex.: realizacdo de testes de penetracdo aos sistemas de alerta e de backup, revisdes as medidas de 11670 |:| D
seguranca)
D2. De que forma a empresa consciencializa o pessoal ao servigo para as suas obrigagdes em matéria de seguranga das TIC?
Sim N&o
a) Formagcé&o voluntaria ou informag&o disponivel internamente (ex.: na intranet) 11680 |:| D
b) Formagao obrigatéria ou consulta obrigatéria de informagéao 11690 |:| D
c¢) Por contrato (ex.: contrato de trabalho) 11700 |:| D

Os documentos sobre seguranca das TIC e confidencialidade dos dados abrangem a formagé&o do pessoal ao servico na utilizagdo das TIC, medidas de seguranca das
TIC, avaliacdo das medidas de seguranga das TIC, planos de atualizacdo dos documentos de segurancga das TIC, etc.

D3.

A empresa possui documentos sobre medidas, praticas ou procedimentos em matéria de seguranca das TIC?

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO D3, PASSE PARA A QUESTAO D5

Néo

Sim
O




a) Indisponibilidade de servigos TIC devido a falhas de hardware ou software

b) Indisponibilidade de servigos TIC devido a ataques do exterior (ex.: ataques de negagéo de servico e ransomware )
c¢) Destruicéo ou corrupgéo de dados devido a falhas de hardware ou software

d) Destruigéo ou corrupgéao de dados devido a infe¢éo de software malicioso ou intruséo néo autorizada

Divulgagédo de dados confidenciais devido a ataques de intruséo, pharming ou phishing, agdes intencionais dos préprios funcionarios

f) Divulgacéo de dados confidenciais devido a a¢des néo intencionais dos préprios funcionarios

D4. Quando foram definidos ou revistos os documentos da empresa sobre medidas, praticas ou procedimentos
de seguranca das TIC? 1[Nos dltimos 12 meses
(escolher apenas uma opgao) I 11790 | 2|Ha mais de 12 meses e até 24 meses
3[Ha& mais de 24 meses
D5. Em 2023, a empresa sofreu algum incidente de seguranca relacionado com as TIC que tenha tido alguma das seguintes consequéncias?

12830
12840
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

- chatbots e assistentes de negdcios virtuais com base no processamento de linguagem natural;
- sistemas de reconhecimento facial baseados em sistemas de visdo computacional ou reconhecimento de voz;
- software de tradugdo automatica;
- andlise de dados (data analysis ) baseada em aprendizagem automatica (machine learning ), etc.
(data analysis é uma das etapas do processo de andlise de dados como um todo (data analytics ));

ou incorporados em dispositivos, ex.:

- robds auténomos para automacéo do armazém ou de trabalhos de montagem da produgéo;
- drones auténomos para vigilancia da produgéo ou tratamento de encomendas, etc.

Inteligéncia Artificial diz respeito a sistemas que utilizam tecnologias, tais como: mineragéo de texto (text mining ), visdo computacional, reconhecimento de voz, criacdo de
linguagem natural, aprendizagem automatica (machine learning ), aprendizagem profunda (deep learning ), para recolher e/ou utilizar dados para prever, recomendar ou
decidir, com diferentes niveis de autonomia, a melhor agéo para atingir objetivos especificos.
Os sistemas de inteligéncia artificial podem ser unicamente baseados em software, ex.:

El.

A empresa utiliza alguma das seguintes tecnologias de Inteligéncia Artificial ?

a) Tecnologias que analisam linguagem escrita (text mining )
b) Tecnologias que convertem linguagem falada em formato legivel por maquina (reconhecimento de voz)
c) Tecnologias que geram linguagem escrita ou falada (criagéo de linguagem natural)

d) Tecnologias que identificam objetos ou pessoas através de imagens ou videos (reconhecimento ou processamento de imagens)

e) Aprendizagem automatica (machine learning ) para analise de dados (inclui deep learning)

f) Tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada de decisdo (automatizagéo de processos robéticos
baseada em software de Inteligéncia Atrtificial)

g) Tecnologias que permitem a movimentagéo fisica de maquinas através de decisdes autbnomas baseadas na observacgédo do meio
envolvente (robds auténomos, veiculos auténomos, drones autdnomos)

SE RESPONDEU NAO EM TODAS AS ALINEAS DA QUESTAO E1, PASSE PARA A QUESTAO E6

O OO0 godd
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12300

12310
12320

12330
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E2.

A empresa utiliza software ou sistemas de Inteligéncia Artificial para algum dos seguintes propositos?

a) Marketing ou vendas, ex.:
- chatbots baseados no processamento de linguagem natural para apoio ao cliente;
- perfis de clientes, otimizacéo de precos, ofertas de marketing personalizadas, andlise de mercado baseada em aprendizagem
automatica (machine learning ), etc.;
- rob6s autbnomos para processamentos de encomendas.

b) Processos de producéo, ex.:
- manutengéo preditiva ou otimizagdo de processos baseadas em aprendizagem automatica (machine learning );
- ferramentas para classificar produtos ou encontrar defeitos em produtos com base na visdo computacional;
- drones auténomos para tarefas de vigilancia, seguranca ou inspegéo de produgéo;
- trabalhos de montagem executados por robds autbnomos, etc.

¢) Organizag&o de processos administrativos do negécio ou de gestdo da empresa, ex.:
- assistentes virtuais de negécio baseados em aprendizagem automética (machine learning ) e/ou processamento de linguagem natural
(esboco de documentos);
- andlise de dados ou tomada de deciséo estratégica baseada em aprendizagem automatica (ex.: avaliagdo de risco baseada em
machine learning );
- planeamento ou agendamento automatico com base em aprendizagem automatica (machine learning );
- gestdo de recursos humanos baseada em aprendizagem automatica (machine learning ) ou processamento de linguagem natural
(triagem e pré-selecéo de candidatos, definicdo de perfis de pessoal ou andlise de performance).

=

Logistica, ex.:
- rob6s autdbnomos para solugées de recolha e expedicdo em armazéns, envio, rastreamento, distribuicéo e classificagéo de
encomendas;

- otimizacé&o de rotas com base em aprendizagem automatica (machine learning).

&

Segurancga das TIC, ex.:
- reconhecimento facial baseado em visdo computacional para autenticacédo de utilizadores das TIC;
- detecdo e prevencéo de ataques cibernéticos baseados em aprendizagem automatica (machine learning), etc.

f) Contabilidade, controlo ou gestéo financeira, ex.:
- aprendizagem automatica (machine learning ) para analisar dados que ajudam na tomada de decisdes financeiras;
- processamento de faturas com base em aprendizagem automatica (machine learning );
- aprendizagem automaética (machine learning) ou processamento de linguagem natural para gestdo de documentos de contabilidade.

Atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e Inovacéo (excluindo investigacdo em Inteligéncia Artificial

(1A)), ex.:

- andlise de dados para realizagéo de investigagéo, resolugdo de problemas de investigagéo no desenvolvimento de bem ou servigo
novo ou significativamente melhorado, baseado em aprendizagem automaética (machine learning).

e
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E3.

b)

c

d

5

De que modo a empresa adquiriu o software ou os sistemas de Inteligéncia Artificial que utiliza?

a

=

Foram desenvolvidos por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhadores da empresa mée ou filial)

=

Software ou sistemas comerciais que foram modificados por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhadores da empresa mée ou
filial)

Software ou sistemas de cédigo aberto que foram modificados por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhadores da empresa méae
ou filial)

<

=

Foram adquiridos software ou sistemas comerciais prontos a utilizar (inclui exemplos em que ja tenham sido incorporados num item ou
sistema adquirido)

N

Foram contratados fornecedores externos para os desenvolver ou modificar

]
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12430

12440
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Sim N&o
E4. A empresa processa dados sobre individuos utilizando tecnologias de Inteligéncia Avrtificial? 13210 El |:|
Exemplos de dados sobre individuos (ex.: pessoal ao servigo, candidatos a emprego ou clientes) séo: sexo, idade, origem racial ou
étnica, deficiéncia, religido ou crenga, orientacdo sexual, imagens faciais, registo de compras, profissdo ou morada.
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO E4 TERMINOU O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
Sim Né&o
E5. A empresa tem alguma medida para verificar os resultados gerados pelas tecnologias de Inteligéncia Artificial quanto a possiveis 13220 |:|
enviesamentos em relagéo a individuos com base no sexo, idade, origem racial ou étnica, deficiéncia, religido ou crenga, orientagéo
sexual?
Exemplos de medidas de verificacdo de possiveis enviesamentos:
- andlise dos resultados de varios modelos de aprendizagem automatica (machine learning );
- examinar o conjunto de dados que foi utilizado para treinar o modelo de aprendizagem automaética (machine learning );
- aumento de dados (que envolve técnicas para gerar artificialmente pontos de dados adicionais a partir de dados existentes, ou seja,
dados sintéticos).
Sim N&o
E6. A empresa alguma vez ponderou utilizar as tecnologias de Inteligéncia Artificial enumeradas na questdo E1? 12460 El |:|
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO E6 TERMINOU O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
E7 Quais sdo os motivos para a empresa néo utilizar nenhuma das tecnologias de Inteligéncia Artificial enumeradas na questdo E1?

a) Os custos parecem demasiado elevados

b) Existe uma falta de conhecimentos adequados na empresa

c¢) Incompatibilidade entre equipamentos, software ou sistemas existentes

d) Dificuldades com a disponibilidade ou a qualidade dos dados necessarios

e) Preocupac0es relativas a violagéo da protegédo de dados e da privacidade

f) Falta de clareza sobre as consequéncias legais (ex.: responsabilidade em caso de danos causados pelo uso de Inteligéncia Atrtificial)
g) Consideragdes éticas

h) As tecnologias de Inteligéncia Artificial ndo séo Uteis para a empresa

]
3

12470
12480
12490
12500
12510
12520
12530
12540

ooogooon
oogooon

zZ
[
o

Fim do Questionario

Agradecemos a sua colaboragéo.




INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Para cada questéo assinale com uma cruz a quadricula correspondente:

Exemplo: A empresa utiliza computadores?
Sim Nao

Se SIM, inscrever : g I:l

NOTAS EXPLICATIVAS

Acesso Dedicado - Meio de telecomunicacdes entre dois pontos, analégico ou digital, que estd permanentemente disponivel para utilizagdo por uma determinada entidade (individuo ou
organizagéo) e ndo é partilhada com outros, como acontece com uma linha de telecomunicagdes normal (comutada).

Nota: o acesso dedicado pode ser uma ligacéo fisica propriedade do utilizador ou alugada a um operador de telecomunicagdes (neste segundo caso, diz-se uma linha alugada) e é
normalmente usado quando é necessario movimentar grandes quantidades de dados.

ADSL - Tecnologia de transmisséo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente para comunicacdo de dados a taxas elevadas e acesso a
servicos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informacéo: um canal downstream (sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto
débito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servigo telefénico.

Andlise de dados (data analytics ou data analysis) - Data analytics é o vasto campo da analise e utilizagdo de dados, que inclui as ferramentas para a tomada de decises
empresariais. Data analysis € um subconjunto de analise de dados (data analytics ) e refere-se a ag6es especificas.

Data analytics é o processo como um todo, enquanto a data analysis € uma das etapas do processo, concentrando-se na investigagdo e transformagéo de dados. Data analysis €
geralmente realizada em conjuntos de dados individuais, enquanto a data analytics como um todo pode compreender varios conjuntos de dados (e varias analises de dados individuais).

APP - Aplicac&o (informética).

Aprendizagem automaética (machine learning ) - A aprendizagem automatica (ex.: aprendizagem profunda) envolve o "treino" de um modelo informético para melhor executar uma tarefa
automatizada, como por exemplo o reconhecimento de padroes.

Ataque de negacéo de servico (ataque DoS) - Tentativa de tornar um recurso informatico indisponivel aos seus destinatarios, que geralmente consiste nos esforcos concertados de uma
ou mais pessoas para impedir um sitio ou servi¢o da Internet de funcionar, total ou eficientemente e de forma temporéria ou permanente. Notas: Os motivos, 0os alvos e os meios podem
variar. O ataque de negagéo de servigo (ataque DoS) também é conhecido como ataque de negagéo de servigo distribuido (ataque DDoS).

Autenticacdo biométrica - Procedimento de seguranca que se baseia nas caracteristicas biolégicas Unicas de um individuo para autenticacdo de identidade. Notas: Os sistemas de
autenticacao biométrica comparam os dados capturados com os dados auténticos que estdo armazenados e confirmados numa base de dados; se as duas amostras dos dados biométricos
coincidirem, a identidade é confirmada.

Autenticagdo de identidade - Processo de validagéo das credenciais de uma pessoa, de um processamento informéatico ou de um dispositivo, segundo o qual se faca prova de quem se é
ou do que se diz ser.

Automagcéo de processos roboéticos (baseada em Inteligéncia Artificial) - Refere-se a software que automatiza processos de negécios (ex.: automagéao de fluxos de trabalho) com base
em tecnologias de Inteligéncia Artificial.

Chatbot - Agente virtual gerado por computador, animado e de inteligéncia artificial, que serve como um representante de servigo ao cliente online.
Cisdo/Fuséo - Compreende as seguintes situacoes:

Cisé&o Simples - Destaque de parte do patriménio de uma empresa para com ela constituir outra sociedade.

Cisao — Dissolugao - Dissolucéo e divisdo do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma das partes resultantes destinada a constituir nova sociedade.

Cisdo — Fuséo - Destaque de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolucéo, dividindo o seu patriménio em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes
ou com partes do patriménio de outras sociedades, separadas por idénticos processos e com igual finalidade. A cisdo-fusédo pode assumir uma das seguintes modalidades: - destaque
de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugéo desta, para fundir a parte destacada com outra sociedade ja existente; - destaque de parte do patriménio de uma sociedade,
sem dissolugdo desta, para a fundir com parte do patriménio de outra(s) sociedade(s), separado(s) por idéntico processo e com igual finalidade; - divisdo do patriménio, dissolvendo-se a
sociedade, em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes; - divisdo do patriménio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais parcelas, para as fundir com
parcelas do patriménio de outras sociedades, separadas por processo idéntico e com igual finalidade.

Fuséo — Dissolucdo - Reunido de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a constituico de uma nova sociedade, para a qual se transferem globalmente os patriménios das
sociedades fundidas. Este fenémeno pode realizar-se mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais empresas para outra. Em qualquer destes casos € efetuada a
atribuicdo aos sécios daquelas sociedades de partes, agdes ou quotas da nova sociedade ou da sociedade ja existente.

Fuséo - Incorporacéo - Reunido de uma ou mais sociedades numa sé, mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais sociedades para outra (ja existente).

Comércio eletrénico (e-commerce) - Operacao comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras redes eletrénicas mediadas por
computador. Os bens e servigos sédo encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou offline. Encomendas recebidas através de telefone, fax
ou e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio eletrénico.

Nota: se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automatica, isto €, de computador para computador, sem interven¢do humana, entdo considera-se
comércio eletrénico.

Computador Pessoal - Sistema monoposto de uso pessoal, com capacidades de processamento e comunicagdo proprias:
Desktop e Tower - Orientados para correr aplicacdes de uso geral;
Workstations - Orientados para o processamento de aplicagdes especializadas e com exigéncias de processamento e graficas significativas;
Portateis - Orientados para correr aplicagdes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentag&o elétrica auténoma;
Terminais - Unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento propria, pelas quais um utilizador comunica com o computador.

Correio Eletrénico (e-mail) - Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicag&o ou por outro tipo de equipamento de comunicagdes. O
correio eletrénico € uma verséo informatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos servigos postais. As mensagens poderao incluir voz, gréficos, imagens e outras informagdes.

CRM (Customer Relationship Management) - Metodologia de gestdo que se baseia no uso intensivo de tecnologias da informac&o para recolher, integrar, processar e analisar a
informacéo relativa aos clientes e que tem como objetivo colocar o cliente no centro do processo de negécio.

Download - Copia de informacéo (normalmente um ficheiro completo) de uma fonte central para um dispositivo periférico. Termo muitas vezes utilizado para descrever o processo de cépia
de um ficheiro de um servigo online para o computador de cada um. Downloading pode, também, englobar o processo de copiar um ficheiro do servidor de uma rede para um computador
ligado a essa mesma rede.

DSL (Digital Subscriber Line) - Familia de tecnologias DSL: ADSL, IDSL, HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL s&o utilizadas para aumentar a largura de banda
disponivel em redes telefénicas de cobre.

e-Marketplaces (web shop) - Website onde estéo representadas varias empresas que orientam o seu comércio para um determinado tipo de bens ou servigos ou para um grupo limitado
de consumidores.

EDI (Electronic Data Interchange) - Troca eletrénica de informacgéo standardizada entre computadores, podendo utilizar a Internet como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou utilizar redes
proprietarias exclusivas entre instituicdes. Permite a permuta de documentos entre computadores (faturas, recibos, contratos, notas de encomenda, etc.) sem circulagéo de papel.

EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) - Formato adotado pela Organizacdo das Nagdes Unidas para promover o intercambio eletrénico
de dados no ambito da Administragdo, do Comércio e dos Transportes.

Encriptagéo - Utilizag&o de uma cifra na conversédo de uma mensagem original numa mensagem néo inteligivel (criptograma), que ndo permita a sua leitura por pessoas ndo autorizadas.
Nota: Por vezes usa-se o termo “codificagéo” para designar este processo, embora o seu verdadeiro significado seja diferente.

ERP (Enterprise Resource Planning) - Software de gestéo que integra a informacéo e os processos das varias areas de negdcio da empresa. Nota: integra areas como a financeira, o
planeamento, as aquisi¢des, as vendas, o marketing, o apoio ao cliente e os recursos humanos.

Este software pode ser personalizado ou comprado em pacotes. Estes Ultimos sdo de um Unico fornecedor, pacotes de software para toda a empresa, mas séo construidos em médulos de
forma a permitir as empresas personalizar o sistema a sua atividade especifica implementando apenas alguns desses mddulos. Os sistemas ERP tém tipicamente as seguintes
caracteristicas: (1) sdo concebidos para o ambiente servidor (tradicional ou baseado na web); (2) integram a maioria dos processos de uma empresa; (3) processam a grande maioria das
transacOes de uma organizagao; (4) utilizam uma base de dados empresarial que armazena cada dado apenas uma vez; (5) permitem o acesso aos dados em tempo real.

Extranet - Rede fechada que utiliza protocolos de Internet para partilhar com seguranga a informacéo da organizagéo com utilizadores externos. Esta rede pode tomar a forma de uma
extensdo segura de uma Intranet que permite aos utilizadores externos acederem a algumas partes da Intranet da organizagdo. Pode também ser uma parte privada do website da
organizagéo, onde os utilizadores externos podem navegar apés serem autenticados por meio de login e password.

Fibra Otica - Filamento de vidro ou de plastico muito fino, transparente e homogéneo, envolvido por um material com menor indice de refragdo, que transmite luz e imagens por meio de
reflex@es internas. Nota: Trata-se de um suporte de banda larga que pode faciimente fornecer capacidade para transmisséo de elevadas quantidades de informacéo, a grandes distancias

FTP (File Transfer Protocol ) - Protocolo de comunicacéo para transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o servidor e o cliente.




Geragéo de linguagem natural - Capacidade de um programa de computador converter dados em representacéo da linguagem natural.

Grupo de Empresas - Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que diz respeito
a politica de produgéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode efetuar escolhas que
dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo principal e periféricos, (como o teclado, o visor e a impressora), por oposi¢ao aos sistemas
operativos e as aplicacdes, denominados software.

HTTP (Hyper-Transfer Transport Protocol) - Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World Wide Web.

Internet - Ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de
informacéo e servigos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

Intranet - Rede ou Website préprio de uma organizagéo baseada no protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). E acessivel apenas aos membros da organizagao,
colaboradores ou a outros desde que autorizados. Nota: As Intranet quando estéo ligadas a Internet encontram-se protegidas dos utilizadores externos por uma firewall.

Intrusé&o - Tentativa de contornar os controlos de seguranga de um sistema de informagé&o, por meios tais como espionagem, virus, vermes, cavalos de Troia, entre outros.
Ligag&o por Cabo - Ligag&o de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisdo por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televisdo, Internet e telefone.

Ligacéo por Satélite - Ligacdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o unidirecional que permite apenas a rececdo de dados, obrigando o cliente a ter outro servico de Internet; o
acesso via satélite bidirecional que permite a rececéo e o envio de dados.

Linguagem XML (Extensible Markup Language) - Linguagem que permite a troca de informag&o estruturada através da Internet. Nota: E uma evolugdo da linguagem SGML que permite
transferir dados de uma forma transparente e organizada, de um servidor para outro da rede.

Meio digital de comunicagéo - Meio de comunicacdo que usa tecnologias adequadas a criacdo e disponibilizacdo de contetdos digitais, tais como o &udio digital, o video digital ou a World
Wide Web.

Online - Expresséo inglesa que significa estar "em linha", i.e., estar alguém ligado a um servidor, através de uma rede de distribuicéo, o que Ihe permite interagir com o mesmo em qualquer
momento. A informag&o introduzida é processada de imediato.

Pagamento online - Transacé&o integrada de encomenda-pagamento.
Palavra-passe (password) - Encadeamento de carateres introduzidos por um utilizador com a finalidade de verificar a sua identidade numa rede de trabalho ou num computador pessoal.
Palavra-passe de utilizag&o Unica - Palavra-passe que apenas pode ser utilizada uma vez, evitando assim que alguém que a intersete a possa utilizar novamente com sucesso.

Personal Digital Assistance (PDA) - Termo genérico utilizado para designar dispositivos portateis (ex.: computador de bolso) que combinam as funcionalidades de um computador com as
de comunicagao (incorporando, por exemplo, telefone, fax, ligagdo em rede e acesso a Internet).

Pesquisa de texto - Refere-se ao uso de técnicas avancadas para detegéo automatizada de padr6es em textos (grandes).

Pessoal ao Servico - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragédo dessa participacéo, nas seguintes
condigdes: a) pessoal ligado & empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracéo; b) pessoal ligado & empresa/institui¢ao, que por ndo estar
vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracédo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p.ex.: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados,
membros ativos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta diretamente remunerados; d) pessoas nas
condi¢des das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagéo profissional, assim como por doenca e
acidente de trabalho.

N&o sdo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram nas condicdes descritas nas alineas a),b) e c) e estejam temporariamente ausentes por um periodo
superior a um meés; ii) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a
trabalhar na empresal/instituicdo e cuja remuneracdo é suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.:
prestadores de servicos, também designados por “recibos verdes").

Pessoal especialista em TIC - Pessoal da empresa ou entidade que agrega o pessoal informéatico (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software e hardware, formadores e
outros técnicos), o pessoal afeto a manutengéo e configuracéo da infraestrutura de comunicacdes e telecomunicacdes e o pessoal afeto a produgdo de contelidos multimédia para o
respetivo website.

Pharming - Crime informéatico que consiste na colocacgéo de informagéo falsa num servidor de nomes de dominio (DNS server) e que implica o redirecionamento de um pedido feito pelo
utilizador na Web para um destino diferente do pretendido, embora o seu programa de navegagéo continue a mostrar o sitio Web correto.

Phishing - Crime informéatico que consiste na distribuicio em massa de mensagens de correio eletrénico com ligagdes para falsos sitios Web de instituicdes bancérias ou outras, com
pedidos de atualizagdo de dados pessoais dos clientes.

Portal - Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios, disponibilizando servigos varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem boas opgdes para
informacéo diversa, jogos, compras, além de facultarem a navegagé&o para outros enderecos através, nomeadamente, dos diretérios disponiveis. (ex.: portal genérico, portal turistico, portal
de reservas on-line).

Processamento de linguagem natural - Capacidade de um programa de computador compreender a linguagem humana tal como é falada.

Processo de negécio (business process) - Conjunto de atividades ou tarefas relacionadas e estruturadas para a producdo de um produto ou servigo especifico para determinados
clientes. Notas: O processo de negécio pode ser de trés tipos: processo de gestéo (governacdo empresarial, gestédo estratégica, etc.), processo operacional (compras, fabrico, marketing e
vendas, etc.) e processo de apoio (contabilidade, recrutamento, apoio técnico, etc.).

Protocolo FTP (File Transfer Protocol) - Protocolo de comunicagdo para transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o servidor e o cliente.

Protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - Plataforma de protocolos da Internet que articula o TCP e o IP. Integram aplicacdes como o FTP e o SMTP, entre
outras.

Ransomware - Software malicioso (malware) que infeta o sistema informatico do utilizador e manipula o sistema infetado, de uma forma que a vitima nédo pode utiliza-lo (parcial ou
totalmente), e os dados armazenados no mesmo. Geralmente, a vitima recebe uma nota de chantagem por pop-up, pouco tempo depois, pressionando-a a pagar um resgate (dai o nome)
para voltar a ter acesso total ao sistema e aos ficheiros.

Reconhecimento de voz - Capacidade de uma maquina ou programa identificar palavras e frases em lingua falada e converté-las para um formato legivel por maquinas.

Redes Eletrénicas que ndo a Internet - Redes de comunicagédo de dados acessiveis apenas a algumas entidades, cujo acesso é, em geral, efetuado através de uma linha dedicada.
Estas redes caracterizam-se pela utilizagdo de canais de comunicagéo privados e exclusivos, ndo utilizando desta forma a Internet como plataforma.

Robd - Mecanismo acionado que é programavel em dois ou mais eixos com autonomia, movendo-se no seu ambiente para executar as tarefas pretendidas. Nota: Um robd inclui o sistema
de controle e o interface do sistema de controle. A classificagdo em robd industrial ou robd de servigo é feita de acordo com a aplicagéo pretendida.

Smartphone - Dispositivo com tecnologias avangadas que combina as caracteristicas de um telemével com as de um computador tablete. Inclui um sistema operativo especifico para
dispositivos méveis e habitualmente tem camara digital, unidade de navegacéo GPS, ecra tatil, navegacdo Web, WiFi e aplicagdes méveis (apps), entre outros. Nota: Podem adicionar-se
mais funcionalidades a este dispositivo através da instalagdo de outras apps.

Software - Conjunto de meios ndo materiais (em oposigéo a hardware) que servem para o tratamento automatico da informacéo e permitem o «diélogo» entre o homem e o computador.

Software malicioso (malware) - Programa informéatico destinado a perturbar, alterar ou destruir todos ou parte dos médulos indispensaveis ao bom funcionamento de um sistema
informatico. Exemplos: virus, vermes, cavalos de Troia.

Visdo computacional - Ramo da inteligéncia artificial que “treina" computadores para interpretar e entender o mundo visual. As tarefas de viséo computacional incluem métodos para
adquirir, processar, analisar e entender imagens digitais e extracdo de dados multidimensionais do mundo real, a fim de produzir informagdes numéricas ou simbdlicas, por exemplo nas
formas de decisdes.

VPN (Virtual Private Network ) - Rede usada por uma empresa ou grupo privado para efetuar ligagdes entre sitios, para comunicagdes de voz ou dados, como se fossem linhas dedicadas
entre tais locais. O equipamento usado fica nas instalagdes do operador de telecomunicagdes pulblicas e faz parte integrante da rede publica, mas tem o software disposto em parti¢des
para permitir uma rede privada genuina.

Website - Pagina web ou conjunto de paginas web programadas que sdo executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada webpage é atribuido um enderego
www (ex.: www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).

WI-FI (Wireless Fidelity ) - Conjunto de tecnologias de comunicagdo radio suportadas nos protocolos 802.11x. A tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar uma rede doméstica ou
empresarial sem fios, permitindo também o acesso a rede em pontos de acesso publico Wi-Fi, designados de Hotspots.

WWW (World Wide Web) - Sistema baseado na utilizacéo de hipertexto, que permite a pesquisa de informacédo na Internet, o acesso a essa informagéo e a sua visualizagdo. Utiliza a
linguagem HTML e o protocolo HTTP para apresentar e transmitir texto, graficos, som e video, e incorpora também outros protocolos Internet tradicionais como Gopher, FTP, WAIS e
Telnet.




