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m Situac&o da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Se a empresa cessou ou suspendeu a atividade marque a quadricula
respetiva, indique a data e devolva o questionario.

Situag&o na atividade =
Aguarda inicio de atividade D
Em atividade D
Atividade suspensa em / / |:]
Atividade cessada em / / D

Atividade econémica principal (CAE Rev. 3)

LITIT] BCOO1

Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados?

Indique qual:

sim []
N&o |:|
[ecozo |

Data / /

m0bserva96es

Utilize este espago para incluir sugestdes, justificacdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes.

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Telefone Fax

e-mail

Funcéo

Assinatura

Data / /

Nas questdes de resposta mdltipla deve assinalar com X as quadriculas correspondentes.




INQUERITO AO SOURCING E AS CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

A quinta edi¢&o do Inquérito ao Sourcing e as Cadeias de Valor Globais tem como objetivo principal a recolha de informag&o sobre as fungdes de negdcio, as cadeias de valor
globais, as praticas de sourcing internacional e os efeitos da mais recente conjuntura internacional nas préticas de globalizagéo econémica das empresas. A recolha desta informagéo
contribuird para a producao de estatisticas oficiais harmonizadas e comparaveis entre os paises da Unido Europeia e da EFTA, essenciais para a compreensédo e medi¢do do
impacto destes fenémenos na economia dos paises.

Neste contexto, o INE solicita a participagéo da empresa inquirida, através do preenchimento deste questionario por um dos membros da Gestéo de Topo com perfeito
conhecimento da estratégia internacional da empresa. O questionario ndo devera ser preenchido por alguém que desempenhe fungdes apenas na area da contabilidade.
Devido a natureza especifica das diferentes questdes, podera ser necesséria a recolha de informagé&o de varios departamentos da empresa.

Este questionario compreende os seguintes moédulos:
Médulo A — Fungdes de negécio
Médulo B — Cadeias de valor globais
Médulo C - Sourcing nacional de fungdes de negdcio
Médulo D - Sourcing internacional de fungdes de negdcio
Médulo E — Motivagdes e barreiras ao Sourcing internacional de fungdes de negdcio
Médulo F — Retorno do Sourcing internacional de fungdes de negdcio
Médulo G — Efeitos da conjuntura internacional na globalizagéao econémica

Antes de iniciar o preenchimento, por favor, consulte as notas explicativas ao questionario.

Tenha em conta que no final deste questionario deverda indicar o nimero de minutos necessarios ao seu preenchimento.

FUNCOES DE NEGOCIO

Este modulo pretende aferir a percentagem de pessoas ao servico afetas a cada uma das funcdes de negécio da empresa inquirida, em Portugal, em 31/12/2023.

As Funcdes de neg6cio sdo agrupamentos de tarefas comuns que a empresa realiza numa base regular, interna ou externamente, a fim de Produzir bens e/ou Prestar
servigos destinados ao mercado. Estas fungdes podem consistir no core business (negécio principal) da empresa ou em fungdes de suporte (auxiliares) ao negécio principal.

O Core business consiste no negécio principal gerador de receitas na empresa, seja ele a Produgéo de bens destinados ao mercado ou a Prestacdo de servigos a terceiros.
As Funcdes de suporte ao negécio consistem em atividades auxiliares levadas a cabo com o fim de permitirem ou facilitarem o negécio principal da empresa.
No ambito deste inquérito, as fungdes de negdcio consideradas s&o as seguintes:

Producéo de bens

Prestacédo de servigos:
Gestédo e administragéo
Engenharia e servigos técnicos relacionados
Investigagéo e desenvolvimento
Tecnologias de informacéo e comunicacéo
Marketing, vendas e servigo pés-venda
Transportes, logistica e armazenamento
Outros servigos

Al. Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servico afetas a cada uma das fun¢des de negécio na empresa inquirida, em 31/12/2023.

Nota: Devem ser consideradas as pessoas ao servi¢o apenas na empresa inquirida , néo devendo ser incluidas pessoas ao servico em empresas filiais ou noutras
empresas com as quais existam, ou ndo, relacées de grupo.

As pessoas que desempenham mais do que uma funcéo, devem ser alocadas a funcéo de negécio onde passam a maior parte do tempo.

Exemplo : Suponha que a empresa tem 100 pessoas ao servico, das quais 5 pessoas trabalham 70% do seu tempo na funcéo de “Tecnologias de informacéo e
comunicagdo” e 30% do seu tempo na fungéo de "Engenharia e servigos técnicos relacionados". Estas 5 pessoas devem ser alocadas a fungéo de "Tecnologias de
informagé&o e comunicacéo"”, pois é onde passam a maior parte do seu tempo de trabalho.

Consulte as atividades econémicas da CAE Rev.3 incluidas em cada uma das fungdes de negécio nas notas explicativas .

%

Producéo de bens A0101
Prestagdo de servigos
Gestdo e administracéo A0111
Engenharia e servigos técnicos relacionados A0121
Investigagéo e desenvolvimento A0131
Tecnologias de informagdo e comunicagéo A0141
Marketing, vendas e servigo pés-venda A0151
Transportes, logistica e armazenamento A0161
Outros servigos (inclui manuteng&o e reparagao e facility management) A0171
A0181 1{ o] 0

Percentagem total de pessoas ao servico na empresa em 31/12/2023

Indique se a atividade econdmica principal constante do campo BC001 coincide com o core business (negécio principal) da empresa inquirida, em 31/12/2023.

A2.
(assinale apenas uma opgéo)
Sim Nao
1
Se respondeu SIM, por favor, avance para a questdo B1 A0200 I:l
A3. Indique qual a funcéo de negécio que melhor refletia o core business (ou negécio principal) da empresa inquirida, em 31/12/2023.

Consulte as atividades econdmicas da CAE Rev.3 incluidas em cada uma das fungées de negdcio nas notas explicativas .

(assinale apenas uma opgé&o) Core business
(negécio
principal)

Produgéo de bens A0300 D 1

Prestagdo de servigos

Gestdo e administracéo D 2
Engenharia e servigos técnicos relacionados I:‘ 3
Investigacéo e desenvolvimento D 4
Tecnologias de informagdo e comunicacéo I:‘ 5
Marketing, vendas e servigo pés-venda D 6
Transportes, logistica e armazenamento I:‘ 7

Outros servigos (inclui manuteng&o e reparagao e facility management ) D 8




CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

Este médulo pretende avaliar o grau de participagdo da empresa inquirida numa cadeia de valor global através da analise de aspetos relacionados com as compras e
vendas de bens e/ou servigos, no mercado internacional , no periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023 (questdes B1 a B10) e de aspetos relacionados com as atividades de
comércio_nacional ou internacional no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023 (questdes B11 a B13).

As cadeias de valor globais abrangem todo um conjunto de transfr n arias para levar um produto ou servigo, desde a sua concegao as
diferentes fases de producéo, aos consumidores finais

Nas perguntas B2 e B4, as i areas

« UE27: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chéquia, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Paises Baixos,
Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia, Roménia e Suécia (no ambito deste inquérito exclui-se Portugal).

« EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica.

* Reino Unido

* Russia

* Outros paises europeus: Restantes paises europeus (incluindo Bielorrissia, Outros paises Balcds ndo incluidos na UE27, Turquia, Ucrania).
* Resto do mundo: Todos os restantes paises.

COMPRAS DE BENS E/OU SERVICOS NO MERCADO GLOBAL EM 2023 (de 01/01/2023 a 31/12/2023)

B1. Indique se a empresa inquirida comprou bens e/ou servicos aoutras no mercado inter , em 2023.

Nota: Por favor, responda SIM apenas se o valor anual dos bens ou dos servigos adquiridos tiver sido superior a 100 000 €.

(assinale apenas uma opgéo por linha) Sim Nao
1 2

Compras de bens B0100 O O

Compras de servicos B0110 D D

Se respondeu SIM apenas em "Compras de bens", por favor, responda as questdes B2 e B3 e depois avance para a questéo B6
Se respondeu SIM apenas em "Compras de Servi¢cos", por favor, avance para a questéo B4
Se respondeu NAO em "Compras de bens" e "Compras de Servigos", por favor, avance para a questéo B6

B2. Indique que tipo de bens a empresa inquirida comprou aoutras emp! no mercado internacional, e de que areas geograficas, em 2023.
Nota: Para cada um dos tipos de bens indicados, responda apenas se o valor anual de aquisicéo tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale a
opgéo "Nao aplicavel”.

assinale as opcdes que se apliquem:
( pcoes q pliquem) outros
Reino paises Resto Né&o
UE27* EFTA N Russia do 4
Unido europeu aplicavel
S mundo
1 2 3 4 5 6 8
Matérias-primas usadas no processo produtivo da empresa B0201 D D D D D D D
inquirida
Componentes que fazem parte do produto da empresa e2l] [ O O O O O O
inquirida
Maguinaria e outros equipamentos usados pela empresa et [ O O O O O 0O
inquirida
Produtos finais desenvolvidos pela empresa inquirida para B0231 O O O O O | |
revenda
Produtos finais desenvolvidos por outra empresa para B0241 O O O O O | |
revenda
st 0 O O O O O O
* Excluindo Portugal
B3 Indique que tipo de bens a empresa inquirida comprou di aoutras i no mercado internacional, e de que tipo de parceiros de negécio,
" em 2023.
Nota: Para cada um dos tipos de bens indicados, responda apenas se o valor anual de aquisig&o tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale a
opgéo "Néo aplicavel".
(assinale apenas uma opgao por linha)
Apenas Empresas do
Apenas outras - “
empresas do ETNCED grupo e outras Nao aplicavel
grupo P empresas
1 2 3 8
Matérias-primas usadas no processo produtivo da empresa inquirida B0300 I:[ I:[ I:[ D
Componentes que fazem parte do produto da empresa inquirida B0310 O O O O
Maguinaria e outros equipamentos usados pela empresa inquirida 80320 O O O O
Produtos finais pela empresa inquirida para revenda B0330 O O O O
Produtos finais desenvolvidos por outra empresa para revenda B0340 O O O O
Outros bens B0350 O O O O
B4 Indique que tipo de servicos a empresa inquirida comprou a outras emp! no mercado internacional, e de que areas geograficas, em
" 2023.
Nota: Para cada um dos tipos de servicos indicados, responda apenas se o valor anual de aquisicéo tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale
a opgao "N&o aplicavel".
assinale as opcdes que se apliquem;
( pcoes q pliquem) Outros
Reino paises Resto Nao
UE27* EFTA . Russia o A
Unido europeu aplicavel
S mundo
1 2 3 4 5 6 8
Gestdo e administragao Bos01|  [] ] ] ] ] [ [
Engenharia e servigos técnicos relacionados BO411 O O O O O | |
Investigagéo e desenvolvimento Boa21|  [] ] ] ] ] [ [
Tecnologias de informac&o e comunicagéo B0431 O O O O O | |
Marketing, vendas e servigo pés-venda Boaal|  [] ] ] ] ] [ [
™ logistica e g Bosst| [ O O O O O O
Outros servicos (inclui manutencao e reparacao e B0461 O O O O O O O
facility management)
* Excluindo Portugal
BS5. Indique que tipo de servicos a empresa inquirida comprou di aoutras i no mercado internacional, e de que tipo de parceiros de

negécio, em 2023.

Nota: Para cada um dos tipos de servicos indicados, responda apenas se o valor anual de aquisi¢ao tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale
a opgao "Nao aplicavel”.

(assinale apenas uma opgao por linha)

Apenas SIS Empresas do
empresas do P grupo e outras Nao aplicavel
empresas
grupo empresas
1 2 3 8
Gestdo e administragio B0501 D D D D
Engenharia e servicos técnicos relacionados B0511 D D D D
Investigagao e desenvolvimento B0521 D D D D
Tecnologias de informagéo e comunicagdo B0531 D D D D
Marketing, vendas e servigo pés-venda B0541 D D D D
kL logistica e t B0551 O O O O
Outros servicos (inclui manutencéo e reparacéo e facility management) B0561 D D D D




[EJCADEIAS DE VALOR GLOBAIS (continuagao)

Nas perguntas B7 e B9, considerem-se as seguintes areas geograficas:

* EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica.

* Reino Unido

* Russia

« Outros paises europeus: Restantes paises europeus (incluindo Bielorrissia, Outros paises Balcds néo incluidos na UE27, Turquia, Ucrania).

* Resto do mundo: Todos os restantes paises.

« UE27: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chéquia, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Paises Baixos,
Hungria, Irlanda, Itélia, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Pol6nia, Roménia e Suécia (no ambito deste inquérito exclui-se Portugal).

VENDAS DE BENS E/OU PRESTACOES DE SERVICOS NO MERCADO GLOBAL EM 2023 (de 01/01/2023 a 31/12/2023)

em 2023.

B6. Indique se a empresa inquirida vendeu bens e/ou prestou servigos diretamente a outras empresas localizadas no mercado internacional, em 2023.
Nota: Por favor, responda SIM apenas se o valor anual dos bens vendidos ou dos servigos prestados tiver sido superior a 100 000 €.
(assinale apenas uma opgéo por linha) Sim Nao
1 2
Vendas de bens B0601 D D
Prestacdes de servigos B0611 I:‘ I:‘
Se respondeu SIM apenas em "Vendas de bens", por favor, responda as questdes B7 e B8 e depois avance para a questdo B11
Se respondeu SIM apenas em "Prestacdes de Servigos", por favor, avance para a questdo B9
Se respondeu NAO em “Vendas de bens" e "Prestagdes de Servigos", por favor, avance para a questio B11
B7. Indique que tipo de bens a empresa inquirida vendeu diretamente a outras empresas localizadas no mercado internacional, e a que areas geogréficas, em 2023.
Nota: Para cada um dos tipos de bens indicados, responda apenas se o valor anual de venda tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale a op¢éo
"Nao aplicavel".
assinale as opgdes que se apliquem
( pgoes q pliquem) @iiEs )
Reino aises R LD
UE27* EFTA . Russia P do aplicave
Unido europeu
mundo |
1 2 3 4 5 6 8
Matérias-primas usadas pelos clientes localizados no mercado B0701 I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:l I:l D
internacional no seu processo produtivo
Componentes usados pelos clientes localizados no mercado B0O711 |:| |:| |:| |:| D D D
internacional como parte do seu produto
Magquinaria e outros equipamentos usados pelos clientes B0721 I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:l I:l D
localizados no mercado internacional
Produtos finais desenvolvidos pela empresa inquirida para B0731 |:| |:| |:| |:| D D D
revenda
Produtos finais desenvolvidos por outra empresa para B0741 I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:l I:l D
revenda
Outros bens BO751 I:l I:l I:l I:l I:l I:l [:l
* Excluindo Portugal
B8 Indique que tipo de bens a empresa inquirida vendeu diretamente a outras empresas localizadas no mercado internacional, e a que tipo de parceiros de negdcio,

Nota: Para cada um dos tipos de bens indicados, responda apenas se o valor anual de venda tiver sido superior a 100 000 €. Caso contréario, assinale a opgao

"Nao aplicavel".

(assinale apenas uma opgéo por linha)
Empresas do

Apenas
Apenas outras grupo e
empresas do
empresas outras
grupo
empresas

1 2 3

Matérias-primas usadas pelos clientes localizados no mercado B0801 D D D
internacional no seu processo produtivo

Componentes usados pelos clientes localizados no mercado B0811 |:| |:| [:I
internacional como parte do seu produto

Magquinaria e outros equipamentos usados pelos clientes localizados B0821 D D D
no mercado internacional

Produtos finais desenvolvidos pela empresa inquirida para revenda B0831 D D D
Produtos finais desenvolvidos por outra empresa para revenda B0841 D D D
Outros bens B0851 D D D

Néo aplicavel

0o O O de




B9. Indique que tipo de servicos a empresa inquirida prestou diretamente a outras empresas localizadas no mercado internacional, e a que areas geogréficas, em 2023.
Nota: Para cada um dos tipos de servicos indicados, responda apenas se o valor anual da prestacéo de servigos tiver sido superior a 100 000 €. Caso
contrério, assinale a opgdo "N&o aplicavel".

(assinale as opcdes que se apliquem)
Outros o
Reino aises REE DD
UE27* EFTA . Russia P do aplicave
Unido europeu
mundo |
s
1 2 8 4 5/ 6 8
Gest&o e administragéo B0901 D D D D D D [:l
Engenharia e servicos técnicos relacionados B0911 I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:l I:l D
Investigagéo e desenvolvimento B0921 D D D D D D [:l
Tecnologias de informacéo e comunicagio B0931 I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:l I:l D
Marketing, vendas e servigo pos-venda B0941 D D D D D D [:l
Transportes, logistica e armazenamento B0951 I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:l I:l D
QOutros servigos (inclui manuteng@o e reparagéo e facility B0961 I:l I:l I:l I:l I:l I:l [:l
management)
* Excluindo Portugal
B10 Indique que tipo de servicos a empresa inquirida prestou diretamente a outras empresas localizadas no mercado internacional, e a que tipo de parceiros de
* negbcio, em 2023.
Nota: Para cada um dos tipos de servicos indicados, responda apenas se o valor anual da prestacéo de servigos tiver sido superior a 100 000 €. Caso
contrario, assinale a opgao "N&o aplicavel".
(assinale apenas uma opg&o por linha)
Empresas do
Apenas
Apenas outras grupo e = _
empresas do Néo aplicavel
empresas outras
grupo
empresas
1 2 8 8
Gestéo e administragéo B1001 D D D I:I
Engenharia e servigos técnicos relacionados B1011 D D [:l El
Investigacéo e desenvolvimento B1021 D D D I:I
Tecnologias de informacdo e comunicacéo B1031 D D [:l El
Marketing, vendas e servigo pés-venda B1041 D D D I:I
Transportes, logistica e armazenamento B1051 D D [:l El
Outros servigos (Inclui manuteng&o e reparagao e facility management) B1061 D D D l:l
ATIVIDADES DE COMERCIO ENTRE 2021 E 2023 (de 01/01/2021 a 31/12/2023)
B11. Indique o que melhor descrevia as atividades de comércio internacional (direto) da empresa inquirida, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

(assinale apenas uma opgéo por linha) Empresas do Outras X
Né&o aplicavel
grupo empresas
1 2 8
Vendia bens a empresas localizadas no mercado internacional, sobretudo B1101 D D EI
Prestava servicos a empresas localizadas no mercado internacional, sobretudo B1111 |:| D El
Comprava bens de empresas localizadas no mercado internacional, sobretudo B1121 D D EI
Comprava servicos de empresas localizadas no mercado internacional, sobretudo B1131 |:| D El




B12.

Indique o que melhor descrevia as atividades de comércio (indireto) da empresa inquirida, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

(assinale apenas uma opg&o por linha)

Fornecia sobretudo empresas localizadas no mercado nacional
(representando mais de 50% do volume de negdcios total)
Esperava que os produtos vendidos a empresas localizadas no
mercado nacional fossem, eventualmente, vendidos no mercado
internacional

Fornecia sobretudo empresas grossistas localizadas no mercado nacional
(representando mais de 50% do volume de negécios hacional)

Esperava que os produtos vendidos a empresas grossistas localizadas
no mercado nacional fossem, eventualmente, vendidos no mercado
internacional

Forte dependéncia de bens provenientes do mercado internacional,
adquiridos por outra empresa localizada no mercado nacional

(exemplo: adquiridos por grossistas localizados no mercado nacional)

B1201

B1211

B1221

B1231

B1241

Empresas do
grupo

O oo oOd-

Outras
empresas

O OO 0O0ds

Néo aplicavel

O od 00O

B13.

Indique o que melhor descrevia as atividades de comércio (contratos de fabricacdo) da empresa inquirida, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

(assinale as opcdes que se apliquem)

Comprava a outras empresas parte do processo de B1301
fabrico, transformacéo ou montagem necessarios a

producéo de um dos seus produtos

Comprava a outras empresas a totalidade do processo B1311
de fabrico, transformagéo ou montagem necessarios a

producéo de um dos seus produtos

Prestava servicos de fabrico, transformag&o ou B1321
montagem a outras empresas

Empresas do grupo

No mercado
internacional

0o o O

No mercado
nacional

o o O

Outras empresas

No mercado
internacional

o o O

No mercado
nacional

o o O

Néo aplicavel

O o 0O




SOURCING NACIONAL DE FUNCOES DE NEGOCIO

Este médulo pretende avaliar a realizagdo de Sourcing Nacional de fungdes de negécio pela empresa inquirida, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023 .

O Sourcing Nacional deve ser entendido como a deslocacéo, total ou parcial, de funcdes de negécio, até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida em Portugal,
para outras empresas localizadas no mercado nacional e com as quais existam, ou néo, relagdes de grupo.

Néo deve ser incluida na resposta a estas questdes, a expansao de atividades noutras empresas que néo resultem da deslocagéo, por parte da empresa inquirida, de
funcdes de negdcio ja existentes. Um exemplo tipico de expanséo consiste na implementacdo de uma nova linha de produgdo no mercado nacional, sem que haja
deslocagéo de fungdes de negécio e de postos de trabalho na empresa inquirida.

C1. Indique se a empresa inquirida realizou Sourcing Nacional de fun¢des de negécio (total ou parcial), no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

(assinale apenas uma opgéao)

Sim Néo
1 2
Se respondeu NAO, por favor, avance para a questéo D1 C0100 |:| |:|

C2. Para cada tipo de fungéo de negdcio, indiqgue com que tipo de parceiros de negécio a empresa inquirida realizou Sourcing Nacional, no periodo de 01/01/2021 a
31/12/2023.

(assinale as opgdes que se apliquem)

Empresas do Outras N&o aplicavel
grupo empresas
1 2 8

Produgéo de bens C0201 ] ] ]
Prestacgéo de servigos

Gestao e administragio C0211 ] | ]

Engenharia e servigos técnicos relacionados C0221 |:| |:| |:|

Investigagéo e desenvolvimento C0231 ] | ]

Tecnologias de informagéo e comunicacdo C0241 |:| |:| |:|

Marketing, vendas e servigo pés-venda C0251 ] | ]

Transportes, logistica e armazenamento C0261 |:| |:| |:|

Outros servicos (inclui manutengéo e reparacéo e facility management) C0271 |:| D D




[BY SOURCING INTERNACIONAL DE FUNCOES DE NEGOCIO

Este médulo pretende avaliar a realizagdo de Sourcing Internacional de fungdes de negécio pela empresa inquirida, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

O Sourcing Internacional deve ser entendido como a deslocacéo total ou parcial de funcdes de negécio, até entéo levadas a cabo pela empresa inquirida em
Portugal (mesmo que previamente essas atividades tenham sido alvo de sourcing nacional, e ndo estivessem no momento a ser desempenhadas pela empresa
inquirida) para outras empresas localizadas no mercado internacional e com as quais existam, ou néo, relagées de grupo.

Néo deve ser incluida na resposta a estas questdes, a expansao de atividades noutras empresas que néo resultem da deslocagéo, por parte da empresa inquirida, de
funcdes de negdcio ja existentes. Um exemplo tipico de expansao consiste na implementagdo de uma nova linha de produgdo no mercado internacional, sem que haja
deslocacéo de fungdes de negécio e de postos de trabalho na empresa inquirida.

(assinale apenas uma opgao)

Se respondeu NAO, MAS CONSIDEROU REALIZAR, por favor, avance para a questdo E2
Se respondeu NAO, E NAO CONSIDEROU REALIZAR, por favor, avance para a questdo F1

N&o, mas
considerou realizar

O

D1. Indique se a empresa inquirida realizou Sourcing Internacional de fungdes de negécio (total ou parcial), no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

Né&o, e ndo
considerou realizar

8

O

01/01/2021 a 31/12/2023.

(assinale as opg¢des que se apliquem)

Produgéo de bens

Prestacgéo de servigos
Gestéo e administracéo
Engenharia e servigos técnicos relacionados
Investigacéo e desenvolvimento
Tecnologias de informagéo e comunicagdo
Marketing, vendas e servigo pés-venda
Transportes, logistica e armazenamento

Outros servicos (inclui manutengéo e reparacéo e facility management)

D0201

D0211
D0221
D0231
D0241
D0251
D0261
D0271

Empresas do
grupo

o

I

Outras
empresas

N

I

D2. Para cada tipo de fungdo de negdcio, indigue com que tipo de parceiros de negécio a empresa inquirida realizou Sourcing Internacional, no periodo de

Néo aplicavel

I




[EISOURCING INTERNACIONAL DE FUNGOES DE NEGOCIO (continuagéo)

Na pergunta D3, considerem-se as seguintes areas geograficas:

«UE27: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chéquia, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Est6nia, Finlandia, Franca, Grécia, Paises Baixos, Hungria,
Irlanda, Itélia, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polénia, Roménia e Suécia (no ambito deste inquérito exclui-se Portugal).

+EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica.

* Reino Unido

* Rassia

+ Outros paises europeus: Restantes paises europeus (incluindo Bielorrissia, Outros paises Balcas nao incluidos na UE27, Turquia, Ucrania).

* China

« India

*EUA e Canadd

* Brasil

+ Outros paises da América Central e do Sul: Inclui México.

+ Ocednia e outros paises asidticos: Inclui Coreia, Japdo, Oceania (incluindo Australia e Nova Zelandia), Proximo, Médio e Extremo Oriente, Vietname.
*PALOP: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe.

+Resto do mundo: Todos os restantes paises (incluindo Africa, exceto PALOP).

D3 Para cada tipo de fung&o de negdcio, indique com que areas geograficas a empresa inquirida realizou Sourcing Internacional, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

(assinale as opgdes que se apliquem)

aticos

ises asiat

DDDDDDD D 5 PALOP
DDDDDDD D % Resto do mundo

DDDDDD D D B Outros paises da América Central e do Su
DDDDDD D D £ Oceania e outros pal

DDDDDDD D < Outros paises europeus

g
3 2
. o E S
=] w 4 4 o £ w ()
1 2 3 4 6 7 8 9
Produgéo de bens D0301 l:l l:l l:l l:l l:l El El El
Prestacédo de servigos
Gestéo e administracéo D0311 OO0 I
Engenharia e servigos técnicos relacionados D0321 l:l l:l l:l l:l l:l I:l I:l I:l
Investigagéo e desenvolvimento D0331 l:l l:l l:l l:l l:l El El El
Tecnologias de informago e comunicacéo D0341 l:l l:l l:l l:l l:l I:l I:l I:l
Marketing, vendas e servico pés-venda D0351 ] O O & O 8 080
Transportes, logistica e armazenamento D0361 l:l l:l l:l l:l l:l I:l I:l I:l
Outros servios (inclui manutencéo e reparagéo e facility D0371 l:l l:l l:l l:l l:l El El El
management)

* Excluindo Portugal

D4 Para cada tipo de funcao de negécio, indique a melhor estimativa do nimero de postos de trabalho perdidos/reduzidos na empresa inquirida, resultante da pratica de
Sourcing Internacional, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

Notas: Por definicéo, a izacdo de Sourcing i tem impacto ao nivel da o de postos de trabalho . Na resposta a esta pergunta, devera focar-se no
nimero de postos de trabalho perdidos, e ndo no niimero de recursos humanos perdidos.

Exemplo : Suponha que a empresa decide deslocar para o mercado i ional a fungao de "Ti logistica e arma ", realocando as pessoas afetas a esta
funcéo a outras fungdes ja existentes na empresa, ou a novas fungdes que surjam na sequéncia da deslocacéo de outras. O niimero de pessoas ao servico na empresa
mantém-se inalterado, contudo, para efeitos deste inquérito deveré registar a perda de n postos de trabalho na fungao de "Ti logistica e 10", 0s quais

foram deslocados para o mercado internacional.

Se, de facto, n&o houve lugar & perda/redugéo de postos de trabalho, significa que se podera estar perante um caso de expanséo de atividades e nao de Sourcing
internacional.

Devem ser considerados os postos de trabalho perdidos/reduzidos apenas na empresa inquirida, ndo devendo ser incluidos postos de trabalho perdidos em empresas filiais
ou noutras empresas com as quais existam, ou néo, relagdes de grupo.

As pessoas que desempenham mais do que uma fungéo, devem ser alocadas a fungédo de negécio onde passam a maior parte do tempo.

(assinale as opgdes que se apliquem) Postos de trabalho perdidos

Total
NS Dos quais: De elevada Dos quais: Mulheres
: qualificagéo (N.°) )
1 2 3

Produgéo de bens D0401 [ I
Prestacédo de servigos

Gestéo e administracdo D0411 L

Engenharia e servigos técnicos relacionados D0421 L1

Investigagéo e desenvolvimento D0431 L

Tecnologias de informacéo e comunicacéo D0441 [

[

[

LI

LI

Marketing, vendas e servico pés-venda D0451
Transportes, logistica e armazenamento D0461
Outros servigos (inclui manutencéo e reparagéo e faciity manageme D0471

Total de postos de trabalho perdidos D0481

D5 Para cada tipo de funcdo de negécio, indique a melhor estimativa do niimero de postos de trabalho criados na empresa inquirida, resultante da pratica de Sourcing
Internacional, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

Notas: A i de Sourcing i podera, ou néo, ter impacto ao nivel da criacéo de postos de trabalho . Apenas deverdo ser considerados os postos de
trabalho criados como consequéncia da deslocagéo de pelo menos uma das fungdes, até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida, para o mercado internacional.
Exemplo : Suponha que a empresa decide deslocar para o mercado internacional a fun¢do de "Produgéo de bens", realocando as pessoas afetas a esta funcdo a funcao de
“Marketing, vendas e servigco pés-venda". O nimero de pessoas ao servico na empresa mantém-se inalterado, contudo, para efeitos deste inquérito devera registar a criacdo
de n postos de trabalho na fungéo de "Marketing, vendas e servico pés-venda".

Devem ser considerados os postos de trabalho criados apenas na empresa inquirida, ndo devendo ser incluidos postos de trabalho criados em empresas filiais ou noutras
empresas com as quais existam, ou nao, relacdes de grupo.

As pessoas que desempenham mais do que uma fungéo, devem ser alocadas a fungédo de negécio onde passam a maior parte do tempo.

Postos de trabalho criados

(assinale as opgdes que se apliquem)

Total
N© Dos quais: De elevada Dos quais: Mulheres
: qualificacao (N.°) (N.°)
1 2 3

Produgéo de bens D0501 LLLL L] L]
Prestacéo de servigos

Gestdo e administracdo D0511

Engenharia e servicos técnicos relacionados DO0521

Investigagéo e desenvolvimento D0531

Tecnologias de informag&o e comunicacdo D0541

Marketing, vendas e servico pos-venda D0551

Transportes, logistica e armazenamento D0561

Outros servigos (inclui manutengéo e reparacéo e facility manageme[ D0571

Total de postos de trabalho criados D0581




IAlVOoTIVACGES E BARREIRAS AO SOURCING INTERNACIONAL DE FUNCOES DE NEGOCIO

Este médulo pretende avaliar as motivacdes inerentes a realizagdo de Sourcing Internacional de fungdes de negdcio (total ou parcial) e as barreiras enfrentadas
pela empresa inquirida quando considerou vir a realizar, ou se efetivamente realizou Sourcing Internacional , no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023 .

Motivacdes ao Sourcing Internacional de fungdes de negécio

E1. Indique qual o grau de importancia das seguintes motivacdes na decisdo da empresa inquirida em realizar Sourcing Internacional, no periodo de 01/01/2021 a
31/12/2023.

(assinale apenas uma opgao por linha)

em Néo

Muito - .
. pr— N&o aplicavel
importancia

importante

(%]

Importante

Reduc&o dos custos com o pessoal E0100
Redugéo de outros custos (excluindo os custos com o pessoal) E0110
Acesso a novos mercados E0120
Falta de méao-de-obra qualificada em Portugal E0130
Acesso a conhecimentos/tecnologias especializadas E0140
Melhoria da qualidade ou introdugdo de novos produtos E0150
Enfoque no core business E0160
Reducao dos prazos de entrega E0170
Regulamentagéo empresarial mais favoravel no mercado E0180

internacional (exemplo: menor regulamentacéo ambiental, regime
fiscal mais favoravel)

I A
I Ay | S
I Ay 0
I A
OO0 OOOO000 Of e

Decisdes estratégicas tomadas pela cabega de grupo E0190
Efeitos relacionados com a pandemia COVID-19 E0191
Sangdes contra a Russia E0192
Fatores relacionados com a politica ambiental (exemplo: E0193

existéncia de subsidios estatais no mercado internacional)

Barreiras ao Sourcing Internacional de fungdes de negécio

E2. Indique qual o grau de importancia das seguintes barreiras quando a empresa inquirida considerou vir a realizar, ou se efetivamente realizou Sourcing
Internacional, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

(assinale apenas uma opcéo por linha)

Muito Sem = A Né&o
. Importante . A Né&o aplicavel
importante importancia sabe
1 2 3 8 9
Barreiras legais ou administrativas E0200 |:| |:| |:| |:| D
Questdes fiscais E0210 |:| |:| |:| |:| D
Tarifas e barreiras aduaneiras E0220 |:| |:| |:| |:| D
" . . . . E0230

Acesso ao financiamento ou outros constrangimentos financeiros [ [ [l Ll L]
Barreiras linguisticas ou culturais E0240 ] ] ] ] ]
Necessidade de proximidade aos atuais clientes no E0250 ] ] ] ] ]
mercado nacional
Dificuldades em identificar potenciais/adequados fornecedores E0260 D D |:| |:| |:|
no mercado internacional
Incerteza quanto & qualidade dos produtos ou servigos a E0270 D D D D D
fornecer no mercado internacional
Falta de m#o-de-obra qualificada no mercado internacional E0280 D D |:| |:| |:|
Interesses dos empregados (incluindo sindicatos) E0290 D D |:| |:| D
Dificuldades inerentes & operac&o de Sourcing superiores aos E0291 D D |:| |:| |:|
beneficios esperados
Preocupacdes e problemas relacionados com a pandemia E0292 D D D D D
COVID-19
Sangdes contra a RUssia E0293 D D |:| |:| D
Fatores relacionados com a politica ambiental E0294 ] ] ] ] ]




RETORNO DO SOURCING INTERNACIONAL DE FUNGCOES DE NEGOCIO

Este médulo pretende avaliar o retorno a Portugal de fungdes de negdcio (previamente alvo de Sourcing internacional), realizado pela empresa inquirida, no periodo de
01/01/2021 a 31/12/2023 .

O Retorno do Sourcing Internacional (backsourcing) deve ser entendido como o processo através do qual as fungdes de negécio que a empresa previamente
deslocou (total ou parcialmente) para o mercado internacional, regressam a Portugal . As funcdes de negdcio podem regressar para a empresa inquirida ou para
outras empresas residentes em Portugal, com as quais existam, ou néo, relacdes de grupo.

Na pergunta F2, considerem-se as seguintes areas geograficas:

« UE27: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chéquia, Chipre, Cro4cia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Grécia, Paises Baixos,
Hungria, Irlanda, Italia, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polénia, Roménia e Suécia (no ambito deste inquérito exclui-se Portugal).

* EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiga.

* Reino Unido

* Russia

« Outros paises europeus: Restantes paises europeus (incluindo Bielorrissia, Outros paises Balcéds ndo incluidos na UE27, Turquia, Ucrania).

* China

«India

* EUA e Canadd

* Brasil

* Outros paises da América Central e do Sul: Inclui México.

* Oceénia e outros pai iati Inclui Coreia, Japao, Oceénia (incluindo Australia e Nova Zelandia), Proximo, Médio e Extremo Oriente, Viethame.

* PALOP: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe.
* Resto do mundo: Todos os restantes paises (incluindo Africa, exceto PALOP).

Indique se a empresa inquirida procedeu ao retorno a Portugal de fung6es de neg6cio (anteriormente alvo de Sourcing Internacional ), no periodo de 01/01/2021 a
' 31/12/2023.
(assinale apenas uma opgéo)

Sim Né&o
1 2
Se respondeu NAO, por favor, avance para a questdo G1 F0101 El El

F2. Indique que fungdes de negécio a empresa inquirida decidiu retornar a Portugal, e de que areas geogréficas, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.
(assinale as opgdes que se apliquem)

D D D D D D D D = Oceania e outros paises asiaticos
DDDDDDD D £ Resto do mundo
DDDDDDD D = Ndéo aplicavel

|:] |:] |:] |:| |:| |:| |:| |:| o Outros paises europeus
D D D D D D D D 5 Outros paises da América Central e do Sul

©
3 E
S A A - 2
=) w 14 14 (@) A= u [} o
1 2 3 4 6 7 8 9 12
Producéo de bens F0201 I:] I:l I:l I:l I:l I:l I:l El I:l
Prestacédo de servigos
Gestéo e administracéo FO0211 |:] |:| |:| |:| |:| D El El El
Engenharia e servigos técnicos relacionados F0221 |:] |:| |:| |:| |:| D El El El
Investigacéo e desenvolvimento F0231 |:] |:| |:| |:| |:| D El El El
Tecnologias de informacéo e comunicagéo F0241 |:| |:| |:| |:| |:| D EI El El
Marketing, vendas e servico pos-venda F0251 D D D D D D I:I El I:l
Transportes, logistica e armazenamento F0261 D D D D D D EI El El
Outros servigos (inclui manutencéo e reparagéo e facility F0271 D I:] I:] I:] I:] I:] I:l El I:l
management)

* Excluindo Portugal




EFEITOS DA CONJUNTURA INTERNACIONAL NA GLOBALIZACAO ECONOMICA

Este médulo pretende avaliar o impacto dos mais recentes eventos da conjuntura internacional (nomeadamente, a pandemia COVID-19 e a Guerra na Ucrania) nas
préticas de globalizag&o econémica da empresa inquirida, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

G1. Indique qual o grau de importancia dos seguintes constrangimentos para a organizacdo das cadeias de abastecimento e das cadeias de valor globais da
empresa inquirida, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

(assinale apenas uma opgé&o por linha)

Muito Sem

. Importante . A Na&o aplicavel
importante importancia

1 2 3 8

CARENCIAS E CUSTOS
Escassez de oferta nas atuais cadeias de abastecimento de G0100
matérias-primas, produtos acabados e intermédios e servigos
Aumento dos custos das matérias-primas relacionadas com o G0110
fornecimento de energia (exemplos: aumento dos precos do
petroleo, da energia elétrica e da gasolina)
Problemas com a capacidade de transporte, tempo de G0120
transporte alargado ou custos de transporte com parceiros
em locais ja& existentes

O 0O oOno
O 0O oOno

Aumento dos custos das matérias-primas, produtos acabados G0130
e intermédios nas cadeias de abastecimento existentes, com
excegao dos custos relacionados com o fornecimento de
energia e os custos de transporte
CONDICIONANTES POLITICAS

Efeito das sangdes na Russia G0140 D D D D
Limitagdes e restricdes relacionadas com a pandemia COVID-19 G0150 D D [:l [:l
Constrangimentos relacionados com as politicas ambientais G0160 D D D D

G2. Indique em que medida a empresa inquirida alterou/reorganizou a sua participagdo nas cadeias de abastecimento e nas cadeias de valor globais para
ultrapassar os constrangimentos encontrados, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

(assinale apenas uma opcéo por linha)

Muito Modertaedamen Nada Néo aplicavel

REORGANIZAGAO DAS CADEIAS DE VALOR GLOBAIS
Descoberta de novos fornecedores ou compradores dentro da G0200
Unido Europeia (exemplo: aumento da participagao regional
nas cadeias de valor globais)
Descoberta de novos fornecedores ou compradores fora da G0210
Unido Europeia (exemplo: aumento da participacéo global
nas cadeias de valor globais)
Enfoque nos fornecedores mais fiaveis, reduzindo o nimero total G0220
de fornecedores ou as encomendas a outros fornecedores
Aumento do nimero de fornecedores de paises onde a empresa G0230
ja tinha fornecedores (concentrag&o de fornecedores)
SOURCING INTERNACIONAL
Retorno a Portugal (backsourcing ), para outra empresa, de G0240
funcdes de negécio anteriormente alvo de Sourcing Internacional
Retorno a Portugal (backsourcing ), para a empresa inquirida, de G0250
fungdes de negécio anteriormente alvo de Sourcing Internacional
ALTERAGOES NOS PROCESSOS DE GESTAO
Aumento da digitalizag&o dos processos no ambito das G0260
cadeias de valor globais (exemplos: comércio eletrénico;
atualizacdo de softwares de logistica e de analise de
cadeias de abastecimento)
Aumento dos inventarios (exemplo: menor utilizagdo de G0270 D D D D
solugdes just-in-time )

O oo oo o o
O oo oo o o
O oo oo o o
O oo oo o o

G3. Indique em que medida a empresa inquirida se deparou com os seguintes problemas comerciais, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.
(assinale apenas uma opgé&o por linha)

Moderadamen
te

<
=
5
z
)
o
)

Na&o aplicavel

eletrénico ou maior dependéncia do comércio eletrénico)

Terminou o preenchimento do questionario. O INE agradece a sua colaboragéo.

1 2 3 8
Dificuldade de aquisicao de matérias-primas/produtos intermédios G0300 D D D D
junto dos fornecedores localizados no_mercado nacional
Dificuldade de aquisi¢do de matérias-primas/produtos intermédios G0310 |:| D [:I [:I
junto dos fornecedores localizados no_mercado internacional
Dificuldade de acesso a servigos de fornecedores localizados G0320 D D D D
no mercado nacional
Dificuldade de acesso a servicos de fornecedores localizados G0330 |:| |:| [:I [:I
no mercado internacional
Dificuldade em transportar os bens produzidos noutro pais para a G0340 D D D D
empresa ou em transportar os bens para os clientes finais
Dificuldade em receber peritos ou outros profissionais do G0350 D D D D
mercado internacional
Dificuldade em enviar peritos ou outros trabalhadores para G0360 D D D D
o mercado internacional
Cancelamento ou diminuicdo de encomendas recebidas, por parte G0370 D D D D
dos clientes localizados no mercado nacional, devido a pandemia
Covid-19
Cancelamento ou diminuigio de encomendas recebidas, por parte G0380 D D D D
dos clientes localizados no mercado internacional, devido a pandemia
Covid-19
Alteragdo dos canais de venda (exemplo: aumento do comércio G0390 D D D D

Por favor, indique quantos minutos foram necessarios para preencher este questionario (N.°) G0400




INQUERITO AO SOURCING E AS CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

1. AMBITO E OBJETIVOS

A quinta edi¢do do Inquérito ao Sourcing e as Cadeias de Valor Globais tem como objetivo a recolha de informagéo sobre as fungdes de negécio, as cadeias de valor globais, as
préaticas de Sourcing internacional e os efeitos da mais recente conjuntura internacional nas praticas de globalizagdo econémica das empresas. A recolha desta informagéo
contribuira para a produgado de estatisticas oficiais harmonizadas e comparaveis entre os paises da Unido Europeia e da EFTA, essenciais para a compreenséo e medi¢éo do
impacto destes fenémenos na economia dos paises.

Os resultados da edicéo anterior deste inquérito estao disponiveis no portal das Estatisticas Oficiais, a nivel nacional e europeu, em:

O Sourcing internacional no periodo 2018-2020
International sourcing, business functions and global value chains

O preenchimento do questionario devera ser da responsabilidade de um dos membros da Gestéo de Topo com perfeito conhecimento da estratégia internacional da
empresa. Devido a natureza especifica das diferentes questoes, podera ser necessaria a recolha de informagéo de varios departamentos da empresa, nomeadamente, no
que respeita as questdes relacionadas com o nimero de pessoas ao servico e postos de trabalho perdidos e/ou criados. O questionario ndo deverd nunca ser preenchido
por alguém que desempenhe fungdes apenas na area da contabilidade.

O questionario compreende os seguintes médulos:
Médulo A — Fungdes de negdcio
Médulo B — Cadeias de valor globais
Médulo C — Sourcing nacional de fungdes de negdcio
Modulo D — Sourcing internacional de fungdes de negdcio
Médulo E — Motivagdes e barreiras ao Sourcing internacional de fungées de negdcio
Modulo F — Retorno do Sourcing internacional de fungdes de negocio
Médulo G — Efeitos da conjuntura internacional na globalizagdo econdémica

2. CONCEITOS E DEFINIGOES

2.1 UNIDADES ESTATISTICAS

Grupo de empresas: Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que
diz respeito a politica de producéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode
efetuar escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Filial: Pessoa coletiva relativamente a qual outra pessoa coletiva, designada por empresa-mae, se encontre numa relag&o de dominio, considerando-se que a filial de uma filial &
igualmente filial da empresa-mée de que ambas dependem. Uma filial estrangeira é uma filial residente fora de Portugal, sobre a qual a empresa respondente residente em
Portugal detém o controlo.

2.2 PESSOAL AO SERVICO E POSTOS DE TRABALHO

Pessoal ao servigo: Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragédo dessa participagdo, nas
seguintes condi¢des: a) pessoal ligado & empresa por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracao; b) pessoal ligado & empresa, que por néo estar
vinculado por um contrato de trabalho, n&o recebe uma remuneracgéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-gerentes, familiares ndo
remunerados, membros ativos de cooperativas); ¢) pessoal com vinculo a outras empresas que trabalharam na empresa sendo por esta diretamente remunerados; d) pessoas
nas condi¢des das alineas anteriores, que temporariamente se ausentem por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagé&o profissional, assim
como por doenca e acidente de trabalho. Ndo sdo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram nas condi¢cdes descritas nas alineas a), b), e c) e
estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/institui¢des,
sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneracdo é suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex.:
trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

NOTA: Apenas devem ser consideradas as pessoas ao servi¢co da empresa inquirida, ndo devendo ser considerada informacéo de pessoas ao servigo noutras empresas do
grupo, nomeadamente, filiais.

Postos de trabalho perdidos devido ao Sourcing Internacional: Apenas deveréo ser considerados os postos de trabalho perdidos como consequéncia da deslocagéo, total
ou parcial, de pelo menos uma das fun¢des de negdécio, até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida, para o mercado internacional. Devera focar-se no nimero de postos de
trabalho perdidos e ndo no nimero de recursos humanos perdidos. Exemplo: Suponha que a empresa inquirida decide deslocar para o mercado internacional a fungdo de
"Transportes, logistica e armazenamento", realocando as n pessoas afetas a esta fung&o a outras fungdes j existentes dentro da empresa, ou a novas fungdes que surgiram na
sequéncia da deslocagdo de outras. O nimero de pessoas ao servigo na empresa mantém-se inalterado, contudo, para efeitos deste inquérito devera contabilizar a perda de n_
postos de trabalho relativos a fungéo de "Transportes, logistica e armazenamento”, deslocados para o mercado internacional.

NOTA: Se a empresa inquirida indicar a realizag&o de Sourcing internacional e ndo reportar perda/redugdo de postos de trabalho, significa que se podera estar perante um caso
de expanséo de atividades em vez de Sourcing internacional.

Postos de trabalho criados devido ao Sourcing Internacional: Apenas deveréo ser considerados os postos de trabalho criados como consequéncia da deslocagao, total ou
parcial, de pelo menos uma das fungées de negdcio, até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida, para o mercado internacional. Exemplo: Suponha que a empresa inquirida
decide deslocar para o mercado internacional a fungédo de "Produgdo de bens", realocando as n pessoas afetas a esta fungdo a fungéo de "Marketing, vendas e servico pés-
venda". O nimero de pessoas ao servico na empresa mantém-se inalterado, contudo, para efeitos deste inquérito devera contabilizar a criagdo de n postos de trabalho na
funcéo de "Marketing, vendas e servigo pés-venda".

Posto de trabalho de elevada qualificagc&o: Cargo ocupado por profissionais com fungdes especializadas ou com graus de ensino médio ou superior.
NOTA : incluem-se nesta condig&o gestores, oficiais seniores, investigadores, informaticos e outros de caracter técnico.

2.3 FUNGOES DE NEGOCIO
Funcdes de negécio: S&o agrupamentos de tarefas comuns que a empresa realiza numa base regular, interna ou externamente, a fim de produzir bens e/ou prestar servicos
destinados ao mercado. Estas fungdes podem consistir no core business da empresa ou em fungdes de suporte ao negécio principal.

Core business : Negdcio principal da empresa, seja ele a produgdo de bens e materiais para o mercado ou a prestagéo de servigos ao mercado, que na maior parte dos casos
se mede pelo peso na faturagdo ou pela maior percentagem de pessoas ao servico e que coincide, normalmente, com a atividade econémica principal da empresa, podendo,
contudo, incluir outras atividades secundarias, se forem consideradas como fazendo parte do negécio central da empresa.

Funcdes de suporte ao negécio: Atividades auxiliares levadas a cabo com o fim de permitirem ou facilitarem o negécio principal da empresa. Os resultados destas atividades
auxiliares ndo tém, s6 por si, como destino o mercado, nem geram diretamente receitas, apenas despesas. No entanto, o custo, a eficiéncia e a qualidade das fungées de
suporte ao negdcio podem contribuir significativamente para a competitividade das empresas.

No ambito deste inquérito, as funcdes de negécio e todas as atividades econdmicas da CAE Rev.3 nelas incluidas (independentemente de fazerem, ou néo, parte da
atividade econémica principal da empresa) séo, respetivamente, as seguintes:

e Produgdo de bens: Inclui as atividades da Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca, exceto as Atividades dos servigos relacionados com a silvicultura e
exploragéo florestal (secgéo A, exceto classe 02.40), Industrias extrativas, exceto as Atividades dos servigos relacionados com as industrias extrativas (secgéo B, exceto
divisdo 09), Industrias transformadoras, exceto a Reparagéo, manutencéo e instalacdo de maquinas e equipamentos (secgédo C, exceto divisdo 33), Eletricidade, gas, vapor,
agua quente e fria e ar frio (seccdo D) e Construgédo (secgéo F).

e Gestdo e administracéo: Inclui as Atividades financeiras e de seguros (secgéo K), Atividades juridicas e de contabilidade (seccéo M, diviséo 69), Atividades das sedes
sociais e de consultoria para a gestéo (sec¢do M, divisdo 70), Atividades de emprego (secgéo N, divisdo 78), Atividades de servigos administrativos e de apoio (sec¢éo N,
grupo 82.1), Atividades de cobrancas e avaliacéo de crédito (seccéo N, classe 82.91), Outras atividades de servigos de apoio prestados as empresas, n.e. (sec¢do N,
classe 82.99) e Administragéo publica e defesa; seguranga social obrigatéria (secgéo O).

e Engenharia e servigos técnicos relacionados: Inclui as Atividades dos servigos relacionados com as industrias extrativas (sec¢édo B, divisdo 09), Producéo de filmes,
de videos e de programas de televisdo (secg¢do J, classe 59.11), Atividades técnicas de pds-producéo para filmes, videos e programas de televisdo (secgéo J, classe
59.12), Atividades de gravagdo de som e edi¢do de musica (seccdo J, grupo 59.2), Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins; atividades de ensaios e de
andlises técnicas (secgdo M, divisdo 71).
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e Investigacao e desenvolvimento: Inclui as Atividades de investigagéo cientifica e de desenvolvimento (sec¢do M, diviséo 72).

e Tecnologias de informag&o e comunicagao: Inclui a Edicdo de programas informaticos (secgdo J, grupo 58.2), Atividades de radio e de televisdo (secgdo J, divisédo
60), Telecomunicagdes (secgdo J, divisdo 61), Consultoria e programacéo informatica e atividades relacionadas, exceto a Gestdo e exploragdo de equipamento informatico
(seccdo J, divisdo 62, exceto classe 62.03), Atividades dos servigos de informagéo (secgdo J, divisdo 63) e Reparagdo de computadores e de equipamento de
comunicagéo (secgéo S, grupo 95.1).

* Marketing, vendas e servico pés-venda: Inclui o Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automéveis e motociclos, exceto a Manutengéo e reparacao de
veiculos automéveis (secgéo G, exceto grupo 45.2), Compra e venda de bens imobiliarios (seccéo L, grupo 68.1), Mediacéo e avaliagdo imobiliaria (seccéo L, classe
68.31), Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinido (secgdo M, divisdo 73) e Atividades dos centros de chamadas (sec¢&o N, grupo 82.2).

e Transportes, logistica e armazenamento: Inclui os Transportes e armazenagem (secgdo H) e as Atividades de embalagem (seccéo N, classe 82.92).

e Outros servigos: Inclui os servigos relacionados com:

- Manuteng&o e reparacgdo: Inclui a Reparagdo, manutengao e instalagido de maquinas e equipamentos (secgéo C, divisdo 33), Manutencéo e reparacao de veiculos
automoveis (secgdo G, grupo 45.2), Reparagdo de bens de uso pessoal e doméstico (secg¢éo S, grupo 95.2).

- Facility management (ou gestdo de instalagdes) : Inclui o Alojamento, restauragao e similares (seccéo 1), Gestéo e exploragéo de equipamento informatico (secgédo J,
classe 62.03), Arrendamento de bens imobiliarios (seccéo L, grupo 68.2), Administragédo de imdveis por conta de outrem; administragdo de condominios (secgéo L, classe
68.32), Atividades relacionadas com edificios, plantagado e manutencéo de jardins (secgdo N, divisdo 81), Organizagéo de feiras, congressos e outros eventos similares
(seccdo N, grupo 82.3), Exploragdo de salas de espetaculo e atividades conexas (seccao R, classe 90.04), Atividades das bibliotecas, arquivos, museus e outras atividades
culturais (secgédo R, divisdo 91), Gestéo de instalagdes desportivas (sec¢do R, classe 93.11), Atividades de ginasio (secgdo R, classe 93.13), Atividades dos parques de
diverséo e teméticos (seccéo R, classe 93.21).

- Restantes servigos: Inclui as Atividades dos servicos relacionados com a silvicultura e exploragéo florestal (secgéo A, classe 02.40), Captagao, tratamento e distribuicdo
de &gua; saneamento, gestéo de residuos e despolui¢do (secgao E), Edicao de livros, de jornais e de outras publicagdes (sec¢do J, grupo 58.1), Distribuicéo de filmes, de
videos e de programas de televiséo (secc¢éo J, classe 59.13), Projegéo de filmes e de videos (secgéo J, classe 59.14), Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas
e similares (secc¢do M, divisédo 74), Atividades veterinarias (seccdo M, diviséo 75), Atividades de aluguer (seccéo N, divisdo 77), Agéncias de viagem, operadores
turisticos, outros servigos de reservas e atividades relacionadas (seccdo N, divisdo 79), Atividades de investigacéo e seguranca (secgao N, divisdo 80), Educacéo (seccdo
P), Atividades de satde humana e apoio social (secgéo Q), Atividades das artes do espetaculo (seccédo R, classe 90.01), Atividades de apoio as artes do espetaculo
(seccdo R, classe 90.02), Criacéo artistica e literaria (seccédo R, classe 90.03), Lotarias e outros jogos de aposta (sec¢do R, divisdo 92), Atividades dos clubes desportivos
(seccdo R, classe 93.12), Outras atividades desportivas (sec¢do R, classe 93.19), Outras atividades de diversdo e recreativas (secgéo R, classe 93.29), Atividades das
organizagOes associativas (secgdo S, diviséo 94),

Outras atividades dos servigos pessoais (seccdo S, divisdo 96), Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de produgéo das familias para uso
préprio (seccéo T) e Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extra-territoriais (secgéo U).



2.4 CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

Conjunto de atividades (design, producéo, marketing, distribuicdo e suporte ao consumidor final, entre outras) que sdo divididas entre varias empresas e trabalhadores em
diferentes espacos geograficos para acompanhar um produto desde a concegéo e as diferentes fases de produgéo, até ao consumidor final.

Notas: Incluem-se nédo s¢ as atividades de Sourcing internacional, mas também a expanséo de atividades, a subcontratagdo e o comércio internacional.

2.5 SOURCING

Sourcing : Deslocagéo total ou parcial de funges de negécio, até entédo levadas a cabo pela empresa inquirida residente em Portugal, para outras empresas localizadas no
mercado nacional ou internacional e com as quais a empresa tenha, ou néo, relagdes de grupo.

Sourcing Nacional: Deslocacdo total ou parcial de fungdes de negdcio até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida residente em Portugal, para outras empresas
localizadas no mercado nacional e com as quais a empresa tenha, ou néo, relagdes de grupo.

Sourcing Internacional: Deslocacdo total ou parcial de fungdes de negécio, até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida residente em Portugal, ou objeto de Sourcing
nacional, para outras empresas localizadas no mercado internacional e com as quais a empresa tenha, ou néo, relagdes de grupo.

Retorno do Sourcing Internacional : Processo através do qual as fungdes de negécio previamente deslocadas pela empresa inquirida para o mercado internacional regressam
a Portugal. As funcdes de negdcio podem regressar para a empresa inquirida ou para outras empresas residentes em Portugal, com as quais existam, ou néo, relagdes de grupo.

3. EXEMPLOS

MODULO E - QUESTAO E1

Alguns exemplos de efeitos relacionados com a pandemia COVID-19 (campo E0191): a) devido ao confinamento imposto pelo Governo, foi dificil levar a cabo na empresa
inquirida todas as tarefas inerentes a uma, ou varias, fun¢cdes de negécio, pelo que, a empresa decidiu deslocar essa(s) fungdes para outra empresa no mercado internacional;
b) devido ao elevado risco de infe¢gdes por COVID-19 num determinado departamento/fungdo de negdcio, que tem contacto constante com pessoas (exemplo: Vendas), a
empresa decidiu deslocar essas mesmas fungdes de negécio para o mercado internacional, de modo a reduzir o risco de infegéo.

MODULO E - QUESTAO E2

Alguns exemplos de preocupagdes e problemas relacionados com a pandemia COVID-19 (campo E0292): a) devido as restricdes nas viagens impostas pelos Governos, seria
muito dificil transportar bens do mercado internacional para Portugal; b) devido ao elevado risco de infecbes por COVID-19, a empresa reduziu os contactos com outras
empresas, significando que seria dificil coordenar o trabalho, se uma parte deste estivesse deslocada no mercado internacional.



