
 
 
INFORMAÇÃO AO ADERENTE RELATIVA A INQUÉRITOS AOS INDIVÍDUOS E 
FAMÍLIAS COM RESPOSTA ATRAVÉS DE QUESTIONÁRIO ELETRÓNICO 
 

Condições gerais: 
 
O Instituto Nacional de Estatística I.P. (INE), para concretizar a sua missão de produção e 
divulgação de informação estatística oficial, fiável, pertinente e atual, necessita da colaboração 
dos indivíduos e famílias selecionadas para resposta aos inquéritos que realiza. 
 
A importância dessa colaboração está legalmente reconhecida na Lei 22/2008 de 13 de Maio 
(Lei do Sistema Estatístico Nacional) e no Decreto-lei 136/2012 de 2 de Julho (Lei orgânica do 
INE), na medida em que ambos os diplomas garantem que o INE desenvolve a sua atividade 
regendo-se pela aplicação criteriosa de princípios, como a neutralidade, objetividade, 
imparcialidade, segredo estatístico e transparência e esses princípios permitem garantir ao 
respondente um tratamento correto e confidencial da sua informação. 
 
É nesse contexto que a legislação acima referida também estabelece a obrigatoriedade de 
resposta aos inquéritos realizados pelo INE. 
 
No caso dos inquéritos através de questionário eletrónico deve destacar-se que a 
confidencialidade e segurança da informação recolhida estão protegidas através da utilização 
de canais seguros de recolha e de encriptação, certificados digitalmente, de forma que a 
informação transmitida pelo respondente o é de forma indecifrável, segura e confidencial. 
 
Para além da recolha de informação, o seu tratamento e validação, é igualmente efetuado sob 
rigoroso controlo da confidencialidade e uma utilização final da informação exclusivamente 
para fins estatísticos, em que não é possível a identificação dos respondentes e em que não 
são afetados quaisquer direitos, privilégios ou benefícios de um individuo ou família. 
 
No sentido de tornar mais fácil, cómodo e seguro o preenchimento e entrega dos 
questionários, o INE disponibiliza, para alguns inquéritos, um formulário eletrónico para 
resposta. 
 
A autenticação na página do inquérito que vai responder confere a condição de aderente ao 
serviço de resposta por internet (Webinq) e significa a aceitação plena e sem reservas da 
condição de respondente a um inquérito do INE nos termos previstos na legislação do Sistema 
Estatístico Nacional. 
 
No contexto da modernização administrativa, prosseguida pela Agência de Modernização 
Administrativa (AMA), o INE coloca à disposição do aderente WebInq a autenticação através 
do sistema de Autenticação.gov.pt, usando o Cartão de Cidadão ou a Chave Móvel Digital. Esta 
forma de autenticação é da responsabilidade da AMA pelo que os dados solicitados ao 
utilizador apenas a esta são fornecidos, declinando o INE qualquer responsabilidade no 
processo. A autenticação por esta via  não dispensa a inserção do código e password enviados 
pelo INE para a resposta ao inquérito. 
 
O aderente compromete-se a não prestar informações falsas ou inexatas, bem como a não 
fazer uma qualquer utilização do WebInq que seja abusiva ou contrária à lei. 
 



O aderente tem o direito de acesso e retificação dos seus dados até ao momento em que 
Entrega, ou seja, considera finalizada a sua resposta ao inquérito e, desta forma, dá por 
concluída a sua colaboração através da internet. 
 

 Agradecemos a sua preciosa e útil colaboração, e relembramos que, após ter efetuado o seu 
registo será responsável por manter a confidencialidade do seu código e password e por todas as 
atividades que decorram da sua utilização. O INE deverá ser imediatamente notificado caso o aderente 
verifique existir uma utilização por si não autorizada do seu código. 
 
Caso pretenda esclarecimentos adicionais veja pf. as FAQ disponibilizadas em “Perguntas frequentes”. 

 


