DE ESTATISTICA

&/

l INSTITUTO NACIONAL
STATISTICS PORTUGAL

INSTRUMENTO DE NOTAGAO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL
(LEI N° 22/2008 DE 13 DE MAIO) DE RESPOSTA CONFIDENCIAL E OBRIGATORIA
REGISTADO NO INE SOB O N° 10594 VALIDO ATE 2025-12-31

IUTICE - Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da

Referéncia dos dados:
2025

(exceto quando é pedido o ano de 2024)

Contactos para resposta e esclarecimento de duvidas:
DIRE(;/:\O REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA

Calcada de Santa Clara, 38 - 1.°, 9004-545 Funchal
Tel.: 291 145 126 (chamada para rede fixa nacional)
e-mail: drem.iutice@ine.pt

Comunicacdo nas Empresas

Resposta eletronica: https://webing.ine.pt/aderentes |

n Identificacdo da unidade estatistica

Numero de identificagéo fiscal (NIF)

Designagéo social

Homepage

Distrito/Ilha Municipio Freguesia

Enderecgo

Localidade Codigopostal | | | | |- |||
Telefone Fax e-mail

nSitua(;éo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Situacgéo na atividade

Aguarda inicio de atividade

Em atividade
Atividade suspensa em / /
Atividade cessada em / /

DDDD[

Atividade econémica principal (CAE Rev. 3) LL L1111 BCO01
(Devido a obrigacdes estatisticas, este inquérito mantém a recolha na verséo CAE Rev.3.)

sim []
N&o l:l
[Bcoz0 |

Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados?

Data / /

Indique qual:

Se a empresa esteve em atividade pelo menos um més em 2024 e em janeiro de 2025,
marque “"Em atividade" e continue o preenchimento. Se nunca exerceu atividade,
marque "Aguarda inicio de atividade" e devolva o questionario. Se ndo exerceu atividade
em 2024 e em janeiro de 2025 ou ja cessou a atividade, marque a quadricula respetiva,
indiqgue em que data e devolva o questionario.

mobservagﬁes

Utilize este espaco para incluir sugestdes, justificacdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes.

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Telefone Fax

Funcéo

e-mail

Assinatura

Data /

SE NAO ESTA EM ATIVIDADE TERMINA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
Nas questdes de resposta multipla deve assinalar com um X as quadriculas correspondentes




ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

Entende-se por internet a ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informacgédo e
servicos (FTP, www, e-malil, etc.).

Al.  Qual o nimero de pessoas ao servigo que tem acesso a internet para fins profissionais? 10050 | | | | | |
(inclui internet fixa e mével)

SE RESPONDEU 0 NA QUESTAO A1, PASSE PARA A QUESTAO F1

| Utilizag&o de ligacdo fixa no acesso a internet para fins profissionais |

Sim Né&o
A2. A empresa utiliza alguma ligacéo fixa no acesso a internet? 10950 |:| |:|

(ex.: ADSL, SDSL, VDSL, cabo, acesso dedicado, fibra 6tica, satélite, WI-FI)

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A2, PASSE PARA A QUESTAO A4

A3. Qual avelocidade maxima de ligacéo fixa a internet contratada pela empresa para fazer downloads?
(escolha apenas uma op¢éao)

1[(Menos de 30 Mbit/s
2|Pelo menos 30, mas inferior a 100 Mbit/s
| 11840 3|Pelo menos 100, mas inferior a 500 Mbit/s
4
5

Pelo menos 500, mas inferior a 1 Gbit/s
1 Gbit/s ou mais

[ Utilizacdo de Website

Sim

A4. A empresatem website? |:|

(inclui website da empresa, de empresas do grupo ou empresa com presenca na internet através de outra entidade que detém os direitos, ex.:
franchising)

18 L]

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A4, PASSE PARA A QUESTAO A6

A5.  Quais das seguintes funcionalidades séo disponibilizadas no website?

Sim Né&o
a) Descrigdo dos bens ou servicos, listas de precos |:| |:|
b) Encomenda ou reserva online (ex.: carrinho de compras) |:| |:|
c) Possibilidade dos visitantes personalizarem ou projetarem os bens ou servigos |:| |:|
d) Acompanhamento online das encomendas |:| |:|
e) Conteudos personalizados para visitantes regulares |:| |:|
f) Um servigo de chat para apoio ao cliente (chatbot, assistente virtual ou uma pessoa que presta apoio aos clientes) |:| |:|
g) Recrutamento ou formulario de candidatura online |:| |:|
h) Conteldo disponivel em pelo menos duas linguas |:| |:|

Considere um site multilingue dentro de um Unico dominio (ex.: ".com") ou multiplos dominios da empresa em diferentes linguas (ex.: ".pt", ".uk")

| Utilizag@o de meios digitais de comunicac¢éo (social media)

Empresas que utilizam meios digitais de comunicagéo sdo aquelas que tém um perfil de utilizador, uma conta ou uma licenca de utilizagéo, dependendo dos
requisitos e do tipo de meios digitais (redes sociais, blog ou microblogs da empresa, websites de partilha de contettdo multimédia).

Sim Néo
A6. A empresa utiliza algum meio digital de comunicagao (social media)? 13230 |:| |:|

(ex.: Facebook, Instagram, X (anterior Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok, Xing, Viadeo)

Nota: ndo considerar a utilizacdo exclusivamente para servicos pagos de publicidade.

Entidades publicas referem-se a servigos publicos e atividades de administracéo (ex.: impostos, direitos aduaneiros, registo de empresas, seguranca social, satde
publica, ambiente ou organismos da administragéo local).

Sim N&o
A7. Em 2024, a empresa utilizou a internet para interagir com entidades publicas? 10290 |:| |:|

(ex.: obter, preencher ou enviar formularios de impostos, Informacéo Empresarial Simplificada (IES), seguranca social, concursos no ambito da
contratagdo publica eletrénica, etc., pela empresa ou outra entidade que a represente (ex.: gabinete de contabilidade))

E COMERCIO ELETRONICO

No comércio eletrénico de bens ou servicos devem apenas ser consideradas as vendas, efetuadas através de encomendas, marcagdes e reservas via website,
apps, portais de comércio eletrénico ou por intercambio eletrénico de dados (EDI), por métodos concebidos especificamente para receber encomendas. Exclui as
vendas efetuadas através de encomendas por correio eletrénico. O pagamento pode ser feito online ou offline.
Responda separadamente para as vendas via website, apps ou portais de comércio eletrénico e para as vendas via intercambio eletrénico de dados (EDI)
que se diferenciam pela forma como é realizada a encomenda:

- vendas via website, apps ou portais de comércio eletrénico: o cliente coloca a encomenda num website, numa app ou num portal;

- vendas via EDI: é criada uma mensagem de encomenda EDI a partir do sistema comercial do cliente.

Vendas de bens ou servicos via website, apps ou portais de comércio eletrénico

As vendas via website, apps ou portais de comércio eletronico resultam de encomendas, marcacdes e reservas feitas pelos clientes através de:
- Websites ou apps da empresa:
- loja online (webshop);
- formularios na internet;
- extranet (loja online ou formuléarios na internet);
- aplicagdes para reserva de servicos;
- apps para dispositivos méveis ou computadores.
- Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas para o comércio de bens ou servigos.
Excluem-se, no comércio eletrénico, as encomendas efetuadas por correio eletrénico.




B1l. Em 2024, a empresa efetuou vendas de bens ou servigos por:
Sim Né&o
a) Website ou apps da empresa? 11100 |:| |:|

(inclui extranet)

b) Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas? 11110 |:| |:|

(ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etc.)

SE RESPONDEU NAO NAS ALINEAS a) E b) DA QUESTAO B1, PASSE PARA A QUESTAO B9

B2. Em 2024, qual a percentagem do total do volume de negécios que resultou das vendas de bens ou servicos por website, apps 10660 ,|_|%
ou portais de comércio eletrénico? (valor liquido de IVA)

SE RESPONDEU SIM EM a) E b) DA QUESTAO B1, RESPONDA A QUESTAO B3. NAS RESTANTES SITUACOES A QUESTAO B3 SERA PREENCHIDA AUTOMATICAMENTE

B3. Em 2024, do total do valor das vendas de bens ou servicos por website, apps ou portais de comércio eletronico, qual a percentagem
resultante de:
(relativamente ao valor considerado na questéo B2)

a) Website ou apps da empresa? 11120 | | | |%
(inclui extranet)
b) Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas? 11130 [ ] ] |%

(ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etc.)

Total 1| 0] 0|%

B4. Em 2024, do total do valor das vendas de bens ou servigos por website, apps ou portais de comércio eletrénico, qual a percentagem
resultante de:
(relativamente ao valor considerado na questéo B2)

a) Consumidores privados 10670 | | | |%
(B2C - Business to Consumer)
b) Empresas e administrag&o publica 10680 | | | |%

(B2B - Business to Business; B2G - Business to Government)

Total 1] O] 0|%

B5. Em 2024, do total do valor das vendas de bens ou servigos por website, apps ou portais de comércio eletrénico, qual a percentagem
resultante dos seguintes tipos de produto (bem e/ou servico)?
(relativamente ao valor considerado na questéo B2)

a) Bens materiais 13240 | | | |%
b) Bens ou servicos digitais (fornecidos digitalmente) 13250 [ ] ] |%
(ex.: software ou outros contetdos digitais sob a forma de downloads ou servicos de streaming, nomeadamente, licencas de
software, livros e jornais eletrénicos, apps, cursos/webinars online)
c) Servigos prestados por via néo digital 13260 | | | |%

(ex.: alojamento, viagens, servigos de manutencéo ou reparagao)

Total 1] 0] 0|%

B6. Em 2024, a empresa efetuou vendas por website, apps ou portais de comércio eletrénico para clientes localizados nas seguintes areas

geogréficas?
Sim Nao
a) Portugal |:| |:|
b) Outros paises da Unido Europeia |:| |:|
c) Resto do Mundo |:| |:|

SE RESPONDEU SIM A UMA SO ALINEA DA QUESTAO B6, PASSE PARA A QUESTAO B8. A QUESTAO B7 SERA PREENCHIDA AUTOMATICAMENTE

B7. Em 2024, qual a reparti¢do percentual do valor das vendas por website, apps ou portais de comércio eletrénico para clientes localizados nas
seguintes areas geograficas?
(relativamente ao valor considerado na questéo B2)

a) Portugal 11170 | | | |%
b) Outros paises da Unido Europeia 11180 | | | |%
c) Resto do Mundo 11190 L] |»

Total 1{ 0] 0]%

SE RESPONDEU NAO NA ALINEA b) DA QUESTAO B6, PASSE PARA A QUESTAO B9

B8. Em 2024, nas vendas por website, apps ou portais de comércio eletrénico para outros paises da Unido Europeia (UE), a empresa deparou-
se com alguma das seguintes dificuldades?

Sim Néo
a) Custos elevados de entrega e devolugéo de produtos aquando da venda a outros paises da UE |:| |:|
b) Dificuldades relacionadas com a resolugdo de queixas e litigios aquando da venda a outros paises da UE |:| |:|
c) Adaptacao da rotulagem dos produtos para venda a outros paises da UE |:| |:|
d) Falta de conhecimento de linguas estrangeiras para comunicar com clientes de outros paises da UE |:| |:|
e) Restricdes impostas pelos parceiros empresariais sobre vendas para determinados paises da UE |:| |:|
f) Dificuldades relacionadas com o sistema do IVA nos outros paises da UE |:| |:|

(ex.: incerteza quanto ao tratamento do IVA nos diferentes paises)




| Vendas por intercambio eletrénico de dados (EDI)

As vendas por intercambio eletronico de dados (EDI) resultam das encomendas feitas pelos clientes utilizando mensagens do tipo EDI, incluindo:
- formato acordado ou adequado ao processamento automatico;
- mensagem de encomenda do tipo EDI criada a partir do sistema comercial do cliente;
- encomendas transmitidas através do prestador de servicos EDI;
- encomendas geradas pelo sistema automatico, orientadas pela procura;
- encomendas recebidas diretamente no sistema ERP do cliente.
Exemplos de EDI: EDIFACT, XML/EDI, UBL, Rosettanet, etc.

Sim Néao
B9. Em 2024, a empresa efetuou vendas de bens ou servigos por intercambio eletrénico de dados (EDI)? 10770 |:| |:|
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B9, PASSE PARA A QUESTAO C1

B10. Em 2024, qual a percentagem do volume de negdcios total que resultou das vendas de bens ou servicos por intercambio

eletronico de dados (EDI)? (valor liquido de IVA) 10780 | ]%

UTILIZACAO E ANALISE DE DADOS

[ Utilizag&@o de Software Empresarial [

C1l. A empresa utiliza o seguinte software empresarial?

Sim Néo
a) ERP (Software de Planeamento de Recursos da Empresa) 11040 |:| |:|
Software utilizado para gestao de recursos pela partilha de informagao entre diferentes areas funcionais (ex.: contabilidade, planeamento, produgao,
marketing). O software ERP pode ser software "standardizado", feito & medida das necessidades da empresa ou software criado pela prépria
empresa.
b) CRM (Software de Gestdo de Relacionamento com o Cliente) 13030 |:| |:|
Software para gestéo de informacéo sobre os clientes (ex.: relages ou transacdes). O software CRM facilita a comunicagé@o com o cliente e ajuda a
acompanhar os interesses dos clientes e os seus habitos de consumo.
c) Bl (Business Intelligence - Software de Inteligéncia de Negdcio) 13040 |:| |:|

O software de Business Intelligence acede e analisa informagao (ex.: data warehouse, data lake) de sistemas de tecnologia de informacgéo e
recursos externos e apresenta descobertas analiticas em relatérios, sumarios, dashboards, graficos e mapas, fornecendo aos utilizadores
conhecimentos detalhados para tomada de decisdes e planeamento estratégico.

[ Anélise de Dados (Data analytics) |

Anélise de Dados (Data analytics ) refere-se a anélise de dados como um todo, recorrendo ao uso de tecnologias, técnicas ou ferramentas de software de andlise de
dados para extrair padroes, tendéncias e percegdes, com o objetivo de tirar conclusdes, fazer previsdes e melhorar a tomada de deciséo e o desempenho (ex.:
aumentar a producéo, reduzir custos). Os dados podem ser extraidos de fontes internas ou externas (ex.: fornecedores, clientes, organizacdes governamentais).

Sim N&
C2. O pessoal ao servico da empresa executa analise de dados? 13060 |:|
(considere fontes de dados internas e externas)

o

[

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C2, PASSE PARA A QUESTAO C4

C3. A empresa efetua Andlise de Dados (Data analytics ) sobre dados provenientes das seguintes fontes?

Sim Néo
a) Registos de transag6es tais como: detalhes de vendas, registos de pagamentos, etc. (ex.: ERP ou loja online) 13070 |:| |:|
b) Clientes tais como: informac&o de aquisi¢cdes dos clientes, localizagéo, preferéncias, opiniées dos clientes, pesquisas, etc. (ex.: 13080 |:| |:|
CRM ou website da empresa)
¢) Meios digitais de comunicagao, incluindo os da prépria empresa (ex.: informagao pessoal, comentarios, videos, audios, imagens) 13090 |:| |:|
d) Internet (ex.: tendéncias de motores de busca, web scraping - uso de programas de computadores para extracéo de dados de websites) 13100 |:| |:|
e) Dispositivos méveis ou veiculos com dados sobre localizag&o (ex.: dispositivos moveis utilizando redes de telefones méveis, redes sem 13110 |:| |:|
fios ou GPS)
f) Dispositivos ou sensores inteligentes (ex.: comunicagdes maquina a maquina - M2M, sensores instalados em maquinaria, sensores de 13120 |:| |:|
fabrico, medidores inteligentes, etiquetas de identificagéo por radiofrequéncia - RFID)
g) Autoridades governamentais com dados de acesso aberto (ex.: registos publicos das empresas, condicdes meteorolégicas e 13130 |:| |:|
topogréficas, dados sobre transportes, construcéo e habitacdo)
h) Satélites (ex.: imagens de satélite, sinais de navegagao, sinais de posicionamento). Inclua dados obtidos da infraestrutura da empresa 13140 |:| |:|
ou de servigo fornecido externamente (ex.. AWS Ground Station) e exclua dados de localizagao da utilizagao de dispositivos méveis
ou de GPS de veiculos
Sim Néo
C4. Aandlise de dados da empresa € executada por alguma empresa ou organizagdo externa? 13150 |:| |:|

(inclui anélise de dados baseada em fontes de dados internas e externas)

EUTILIZACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (CLOUD COMPUTING )

A computacdo em nuvem (cloud computing ) refere-se a servigos de TIC que séo utilizados na internet para aceder ao correio eletrénico (e-mail), software,
capacidade de computagédo, capacidade de armazenamento, etc.
Estes servicos tém todos as seguintes caracteristicas:
- sdo entregues a partir de servidores de fornecedores de servicos;
- podem ser sempre alterados para mais ou para menos (ex.: nimero de utilizadores ou mudanca de capacidade de armazenamento);
- podem ser usados a pedido do utilizador, pelo menos apds a configuracéo inicial (sem interagdo humana com o fornecedor de servicos);
- séo pagos por utilizagéo, por capacidade utilizada ou séo pré-pagos.
A computacdo em nuvem pode incluir conexdes através de redes virtuais privadas (VPN).




f) Software de aplicagbes de seguranca (ex.: programa antivirus, controlo de acesso a rede)
g) Arquivo de banco de dados da empresa

h) Armazenamento de ficheiros

i) Capacidade de computagéo para executar o software da prépria empresa

j) Plataforma informatica que fornece um ambiente de hospedagem para testar, desenvolver, ou implementar aplicagdes (ex.:
modulos de software reutilizaveis, interfaces de aplicacdes de programacao (APIs))

12180
10440
10450
10480
12190

OOooddooonon

D1. A empresacompra, para utilizar na internet, servicos de computacdo em nuvem? 10410 |:| |:|
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO D1, PASSE PARA A QUESTAO E1
D2. A empresa compra, para utilizar na internet, algum dos seguintes servicos de computagdo em nuvem?
Sim Né&o
a) Correio eletrénico 10420
b) Software de escrit6rio (ex.: processadores de texto, calculo, etc.) 10430
c) Software de aplicagéo de contabilidade ou financas 10460
d) Software de aplicagéo de Enterprise Resource Planning (ERP) 12170
e) Software de aplicagéo de Customer Relationship Management (CRM) 10470

OOooddooonon

D3.

Em 2024, qual o custo dos servigos de computag@o em nuvem adquiridos pela empresa? (valor liquido de IVA)
(incluir apenas o valor pago ao fornecedor/vendedor dos servicos de computag&o em nuvem)

A el el

13270

€

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

- sistemas que criam conteudos (IA generativa);
- chatbots e assistentes de negdcios virtuais com base no processamento de linguagem natural;
- sistemas de reconhecimento facial baseados em sistemas de visdo computacional ou reconhecimento de voz;
- andlise de dados (data analysis ) baseada em aprendizagem automatica (machine learning);
(data analysis é uma das etapas do processo de andlise de dados como um todo (data analytics ));

ou incorporados em dispositivos, ex.:

- robds autbnomos para automagéo do armazém ou de trabalhos de montagem da producéo;
- drones auténomos para vigilancia da produgdo ou tratamento de encomendas, etc.

Inteligéncia Artificial diz respeito a sistemas que utilizam tecnologias, tais como: mineracéo de texto (text mining), visdo computacional, reconhecimento de voz,
criacdo de linguagem natural, aprendizagem automatica (machine learning ), aprendizagem profunda (deep learning), para recolher, utilizar e/ou produzir dados, por
exemplo, para fazer previsdes, recomendac6es ou tomar decisdes, com diferentes niveis de autonomia.
Os sistemas de inteligéncia artificial podem ser baseados em software, ex.:

E1l.

A empresa utiliza alguma das seguintes tecnologias de Inteligéncia Artificial ?

a) Tecnologias que analisam linguagem escrita (text mining)

b) Tecnologias que convertem linguagem falada em formato legivel por maquina (reconhecimento de voz)

c) Tecnologias que geram linguagem escrita, falada ou cédigos de programag&o (criagéo de linguagem natural, sintese da fala)
d) Tecnologias que geram imagens, videos, som/audio

e) Tecnologias que identificam objetos ou pessoas através de imagens ou videos (reconhecimento ou processamento de imagens)

f) Aprendizagem automatica (machine learning) para analise de dados (inclui deep learning)

g) Tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada de deciséo (automatizag&o de processos
robéticos baseada em software de Inteligéncia Atrtificial)

h) Tecnologias que permitem a movimentag&o fisica de maquinas através de decisdes auténomas baseadas na observagéo do
meio envolvente (robds autbnomos, veiculos autbnomos, drones autbnomos)

SE RESPONDEU NAO EM TODAS AS ALINEAS DA QUESTAO E1, PASSE PARA A QUESTAO E4

12270
12280
12290
13280
12300

12310
12320

12330

O OO0 dogoo
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E2.

A empresa utiliza software ou sistemas de Inteligéncia Artificial para algum dos seguintes propésitos?

a) Marketing ou vendas, ex.:
- chatbots baseados no processamento de linguagem natural para apoio ao cliente;
- perfis de clientes, otimizagéo de pregos, ofertas de marketing personalizadas, anélise de mercado baseada em aprendizagem
automatica (machine learning), etc.;
- robds auténomos para processamentos de encomendas.

b

=

Processos de producéo ou de servigos, ex.:

- manutengao preditiva ou otimizagéo de processos baseadas em aprendizagem automatica (machine learning );
- ferramentas para classificar produtos ou encontrar defeitos em produtos com base na visdo computacional;

- drones auténomos para tarefas de vigilancia, seguranca ou inspecéo de produgao;

- trabalhos de montagem executados por robds auténomos, etc.

C,

-

Organizagéo de processos administrativos do negécio ou de gestdo da empresa, ex.:

- assistentes virtuais de negdcio baseados em aprendizagem automatica (machine learning) e/ou processamento de linguagem
natural (esboco de documentos);

- andlise de dados ou tomada de deciséo estratégica baseada em aprendizagem automatica (ex.: avaliacédo de risco baseada em
machine learning);

- planeamento ou agendamento automéatico com base em aprendizagem automaética (machine learning);

- gestao de recursos humanos baseada em aprendizagem automatica (machine learning ) ou processamento de linguagem
natural (triagem e pré-selecéo de candidatos, definicdo de perfis de pessoal ou anélise de performance).

12340

[

12350

13180

Néo




d) Logistica, ex.:
- robds auténomos para solugdes de recolha e expedicdo em armazéns, envio, rastreamento, distribuicdo e classificagdo de
encomendas;
- otimizagdo de rotas com base em aprendizagem automética (machine learning).

e

-

Seguranca das TIC, ex.:
- reconhecimento facial baseado em visdo computacional para autenticagdo de utilizadores das TIC;
- detecédo e prevencgédo de ataques cibernéticos baseados em aprendizagem automatica (machine learning), etc.

f) Contabilidade, controlo ou gestéo financeira, ex.:
- aprendizagem automatica (machine learning ) para analisar dados que ajudam na tomada de decisdes financeiras;
- processamento de faturas com base em aprendizagem automatica (machine learning);
- aprendizagem automatica (machine learning) ou processamento de linguagem natural para gestéo de documentos de
contabilidade.

=

g) Atividades de Investigacédo e Desenvolvimento (I1&D) e Inovagao (excluindo investigagcdo em Inteligéncia Artificial

(IA)), ex.:

servi¢o novo ou significativamente melhorado, baseado em aprendizagem automatica (machine learning).

- andlise de dados para realizagdo de investigacéo, resolugdo de problemas de investiga¢éo no desenvolvimento de bem ou

12380

12390

13190

13200

[

E3. De que modo a empresa adquiriu o software ou os sistemas de Inteligéncia Artificial que utiliza?

a) Foram desenvolvidos por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhadores da empresa méae ou filial)

b) Software ou sistemas comerciais que foram modificados por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhadores da empresa mae ou
filial)

c) Software ou sistemas de codigo aberto que foram modificados por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhadores da empresa
mae ou filial)

d) Foram adquiridos software ou sistemas comerciais prontos a utilizar (inclui exemplos em que ja tenham sido incorporados num item ou
sistema adquirido)

e) Foram contratados fornecedores externos para os desenvolver ou modificar
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E4. A empresa alguma vez ponderou utilizar as tecnologias de Inteligéncia Atrtificial enumeradas na questao E1?

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO E4, PASSE PARA A QUESTAO F1
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a) Os custos parecem demasiado elevados

b) Existe uma falta de conhecimentos adequados na empresa

¢) Incompatibilidade entre equipamentos, software ou sistemas existentes

d) Dificuldades com a disponibilidade ou a qualidade dos dados necessarios

e) Preocupagtes relativas a violagdo da protegédo de dados e da privacidade

f) Falta de clareza sobre as consequéncias legais (ex.: responsabilidade em caso de danos causados pelo uso de Inteligéncia Artificial)
g) Consideragdes éticas

h) As tecnologias de Inteligéncia Artificial ndo s&o Gteis para a empresa

E5.  Quais sdo os motivos para a empresa ndo utilizar nenhuma das tecnologias de Inteligéncia Artificial enumeradas na questdo E1?
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TIC E O AMBIENTE

F1. A empresa utiliza sistemas ou solucdes TIC para reduzir o consumo de energia da empresa?
Alguns exemplos:
- sistema automatizado que aumenta a eficiéncia energética das maquinas;
- termdstato inteligente para monitorizar, controlar e otimizar o consumo de energia;
- sistemas de iluminagéo inteligentes;
- sistema de monitorizacéo ou controlo a distancia para gerir o consumo de energia;
- sistemas de detegdo de consumos andémalos, picos de tenséo ou outras ndo conformidades.

Nota: ndo considerar as definicdes do equipamento TIC, ex.: 0 modo de suspensao ou a redugéo do brilho do ecra.

13290

mE

utilizac@o de materiais reciclados?

Alguns exemplos:

- desenho assistido por computador para otimizar a utilizagdo de materiais;

- impressao 3D para aumentar a eficiéncia dos materiais;

- triagem automatica para uma melhor separagéo e reciclagem dos residuos;

- sistemas de monitoriza¢édo que apoiam a manutencéo preditiva dos ativos;

- sensor de caudal para reduzir o consumo de agua;

- sistemas ERP para minimizar o excesso de stock e reduzir o desperdicio de materiais.

Nota: ndo considerar o consumo de papel, ex.: a quantidade de papel utilizada para impresséo e copia.

F2. A empresa utiliza sistemas ou solu¢@es TIC para reduzir os materiais utilizados (incluindo consumiveis) ou para aumentar a

13300
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SE RESPONDEU NAO NAS QUESTOES F1 E F2, PASSE PARA A QUESTAO F4

materiais?

de eficiéncia devidos aos sistemas ou solug¢des TIC utilizados pela empresa, nomeadamente:
- comparando o consumo de energia com e sem uma determinada solugao digital de poupanca de energia;

computador;
- analisando a fatura energética e calculando a parte da poupanca de energia atribuida as solugées TIC.

Nota: relativo aos sistemas TIC ou solugbes considerados nas questdes F1 e/ou F2.

F3. A empresa monitoriza e quantifica o impacto da utilizacdo de sistemas ou solu¢cdes TIC no consumo de energia e/ou de

Quantificar o impacto da utilizagéo de sistemas ou solugdes TIC significa calcular as poupangas de energia ou de materiais/ganhos

- comparando a quantidade de residuos de produgdo com e sem uma determinada solugéo de otimizacdo de desenho assistido por

Sim

[




F4. O que faz a empresa quando deixa de usar o equipamento TIC?
(ex.: computadores, monitores, dispositivos méveis)

Si Nao
a) Deposita num ecoponto ou centro de recolha de residuos eletrénicos (inclui colocar no comerciante para reciclagem) 12960 |:| |:|
b) Mantém na empresa (ex.: para ser utilizado como pegas sobressalentes, para protecéo de informagao sensivel, etc.) 12970 |:| |:|

c) Vende, devolve & empresa de leasing ou doa 12980 |:| |:|

Fim do questionario.
Agradecemos a sua colaboragéo.




INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Para cada questdo assinale com uma cruz a quadricula correspondente:

Exemplo: A empresa utiliza computadores?
Sim Né&o

Se SIM, inscrever : g I:I

NOTAS EXPLICATIVAS

Acesso Dedicado - Meio de telecomunicagbes entre dois pontos, analégico ou digital, que estd permanentemente disponivel para utilizacdo por uma determinada entidade
(individuo ou organizagéo) e néo é partilhada com outros, como acontece com uma linha de telecomunica¢des normal (comutada).

Nota: o acesso dedicado pode ser uma ligacéo fisica propriedade do utilizador ou alugada a um operador de telecomunicagdes (neste segundo caso, diz-se uma linha alugada) e é
normalmente usado quando é necesséario movimentar grandes quantidades de dados.

ADSL - Tecnologia de transmiss&o assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telef6nica existente para comunicagéo de dados a taxas elevadas e acesso
a servicos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informag&o: um canal downstream (sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex
de alto débito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servico telefénico.

Andlise de dados (data analytics ou data analysis) - Data analytics é o vasto campo da andlise e utilizacdo de dados, que inclui as ferramentas para a tomada de decisdes
empresariais. Data analysis € um subconjunto de andlise de dados (data analytics) e refere-se a acoes especificas.

Data analytics é o processo como um todo, enquanto a data analysis € uma das etapas do processo, concentrando-se na investigacéo e transformacéo de dados. Data analysis é
geralmente realizada em conjuntos de dados individuais, enquanto a data analytics como um todo pode compreender varios conjuntos de dados (e véarias andlises de dados
individuais).

APP - Aplicagéo (informatica).

Aprendizagem automética (machine learning ) - A aprendizagem automatica (ex.: aprendizagem profunda) envolve o "treino" de um modelo informético para melhor executar
uma tarefa automatizada, como por exemplo o reconhecimento de padrées.

Automacéo de processos roboéticos (baseada em Inteligéncia Artificial) - Refere-se a software que automatiza processos de negdcios (ex.: automacéo de fluxos de trabalho)
com base em tecnologias de Inteligéncia Avrtificial.

Blog - O mesmo que Weblog. Designa um diario mantido na Internet através de sistemas de publicagéo faceis de utilizar. Os Weblogs popularizaram-se nos ultimos anos, criando
sites pessoais que se tornaram verdadeiras referéncias de opiniéo e informagé&o na Internet.

Chatbot - Agente virtual gerado por computador, animado e de inteligéncia artificial, que serve como um representante de servigo ao cliente online.
Cisao /Fusédo - Compreende as seguintes situagdes:
Cisao Simples - Destaque de parte do patriménio de uma empresa para com ela constituir outra sociedade.
Cisdo — Dissolugao - Dissolucéo e divisdo do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma das partes resultantes destinada a constituir nova sociedade.

Cisdo — Fuséo - Destaque de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolugéo, dividindo o seu patriménio em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja
existentes ou com partes do patriménio de outras sociedades, separadas por idénticos processos e com igual finalidade. A cisdo-fusdo pode assumir uma das seguintes
modalidades: - destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolucéo desta, para fundir a parte destacada com outra sociedade ja existente; - destaque de parte
do patriménio de uma sociedade, sem dissolucdo desta, para a fundir com parte do patriménio de outra(s) sociedade(s), separado(s) por idéntico processo e com igual
finalidade; - divisdo do patriménio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes; - divisdo do patrimonio, dissolvendo-se a
sociedade, em duas ou mais parcelas, para as fundir com parcelas do patriménio de outras sociedades, separadas por processo idéntico e com igual finalidade.

Fuséo — Dissolucéo - Reunido de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a constituicdo de uma nova sociedade, para a qual se transferem globalmente os patriménios
das sociedades fundidas. Este fendémeno pode realizar-se mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais empresas para outra. Em qualquer destes casos é
efetuada a atribui¢ao aos sécios daquelas sociedades de partes, agdes ou quotas da nova sociedade ou da sociedade ja existente.

Fusao - Incorporagao - Reuniéo de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais sociedades para outra (ja existente).

Comércio eletrénico (e-commerce) - Operag@o comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras redes eletrénicas
mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou offline. Encomendas recebidas
através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo séo consideradas comércio eletrénico.

Nota: se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automatica, isto &, de computador para computador, sem intervencdo humana, entdo considera-
se comércio eletrénico.

Computacdo em nuvem - Servigos de TIC usados na Internet para acesso a software, capacidade de computacdo e armazenamento, entre outros, de acordo com as seguintes
caracteristicas: séo entregues por servidores de prestadores de servicos; podem ser aumentados ou diminuidos (ex.: no nimero de utilizadores ou na capacidade de
armazenamento); podem ser usados a pedido do utilizador apds a configuracéo inicial (sem interagdo humana com o fornecedor de servigos); séo pagos por utilizador, capacidade
utilizada ou pré-pagamento.

Computador Pessoal - Sistema monoposto de uso pessoal, com capacidades de processamento e comunicagéo proprias:
Desktop e Tower - Orientados para correr aplicagdes de uso geral;
Workstations - Orientados para o processamento de aplicagdes especializadas e com exigéncias de processamento e gréficas significativas;
Portateis - Orientados para correr aplicagdes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentagéo elétrica auténoma;
Terminais - Unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento prépria, pelas quais um utilizador comunica com o computador.

Correio Eletronico (e-mail) - Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagdo ou por outro tipo de equipamento de
comunicagdes. O correio eletrénico € uma verséo informatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos servicos postais. As mensagens poderdo incluir voz, gréficos,
imagens e outras informacdes.

CRM (Customer Relationship Management ) - Metodologia de gestéo que se baseia no uso intensivo de tecnologias da informacao para recolher, integrar, processar e analisar a
informacéo relativa aos clientes e que tem como objetivo colocar o cliente no centro do processo de negécio.

Download - Cépia de informagéo (normalmente um ficheiro completo) de uma fonte central para um dispositivo periférico. Termo muitas vezes utilizado para descrever o processo
de cépia de um ficheiro de um servico online para o computador de cada um. Downloading pode, também, englobar o processo de copiar um ficheiro do servidor de uma rede para
um computador ligado a essa mesma rede.

DSL (Digital Subscriber Line) - Familia de tecnologias DSL: ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL s&o utilizadas para aumentar a largura de
banda disponivel em redes telefénicas de cobre.

e-Marketplaces (web shop) - Website onde estéo representadas varias empresas que orientam o seu comércio para um determinado tipo de bens ou servicos ou para um grupo
limitado de consumidores.

EDI (Electronic Data Interchange) - Troca eletrénica de informag&o standardizada entre computadores, podendo utilizar a Internet como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou utilizar
redes proprietérias exclusivas entre instituigdes. Permite a permuta de documentos entre computadores (faturas, recibos, contratos, notas de encomenda, etc.) sem circulagéo de
papel.

EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) - Formato adotado pela Organizacéo das Nacdes Unidas para promover o intercambio
eletrénico de dados no ambito da Administragdo, do Comércio e dos Transportes.

ERP (Enterprise Resource Planning) - Software de gestdo que integra a informagéo e os processos das varias areas de negdcio da empresa. Nota: integra areas como a|
financeira, o planeamento, as aquisicoes, as vendas, o marketing, o apoio ao cliente e os recursos humanos.

Este software pode ser personalizado ou comprado em pacotes. Estes Gltimos sdo de um Unico fornecedor, pacotes de software para toda a empresa, mas séo construidos em
mddulos de forma a permitir as empresas personalizar o sistema a sua atividade especifica implementando apenas alguns desses mdédulos. Os sistemas ERP tém tipicamente as
seguintes caracteristicas: (1) sdo concebidos para o ambiente servidor (tradicional ou baseado na web); (2) integram a maioria dos processos de uma empresa; (3) processam a
grande maioria das transacdes de uma organizagao; (4) utilizam uma base de dados empresarial que armazena cada dado apenas uma vez; (5) permitem o acesso aos dados em
tempo real.




Extranet - Rede fechada que utiliza protocolos de Internet para partilhar com seguranga a informacéo da organizagdo com utilizadores externos. Esta rede pode tomar a forma de
uma extensdo segura de uma Intranet que permite aos utilizadores externos acederem a algumas partes da Intranet da organizacdo. Pode também ser uma parte privada do

Fibra Otica - Filamento de vidro ou de plastico muito fino, transparente e homogéneo, envolvido por um material com menor indice de refragdo, que transmite luz e imagens por
meio de reflexdes internas. Nota: Trata-se de um suporte de banda larga que pode facilmente fornecer capacidade para transmisséo de elevadas quantidades de informag&o, a
grandes distancias com reduzida distorgéo.

Geragdo de linguagem natural - Capacidade de um programa de computador converter dados em representagéo da linguagem natural.

GPS - Sistema de 24 satélites distribuidos em érbita terrestre que possibilita a qualquer pessoa com um recetor adequado a determinagéo da sua localizagéo geogréafica, com uma
precisé@o que pode ir dos 100 aos 10 metros, ou até 1 metro em aplicagcdes militares.

Grupo de Empresas - Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que
diz respeito a politica de producéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestdo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode
efetuar escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo principal e periféricos, (ex.: como o teclado, o visor e a impressora), por oposi¢éo aos
sistemas operativos e as aplicacdes, denominados software.

HTTP (Hyper-Transfer Transport Protocol ) - Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World Wide Web.

Inteligéncia Artificial - Area das ciéncias da computac&o que visa o estudo da criagio de maquinas e/ou software inteligentes para simular a capacidade humana de aprender e
raciocinar para tomar decisdes e resolver problemas.

Internet - Ligacéo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informacéo e servigos (FTP, WWW, e-mail,
etc.).

Intranet - Rede ou Website préprio de uma organizagéo baseada no protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). E acessivel apenas aos membros da
organizagéo, colaboradores ou a outros desde que autorizados. Nota: As Intranet quando estéo ligadas & Internet encontram-se protegidas dos utilizadores externos por uma
firewall.

Ligacdo por Cabo - Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televis&o por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televisdo, Internet e telefone.

Ligacéo por Satélite - Ligacédo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o unidirecional que permite apenas a rececdo de dados, obrigando o cliente a ter outro servico de
Internet; o acesso via satélite bidirecional que permite a rececéo e o envio de dados.

Linguagem XML (Extensible Markup Language ) - Linguagem que permite a troca de informag#o estruturada através da Internet. Nota: E uma evolug&o da linguagem SGML que
permite transferir dados de uma forma transparente e organizada, de um servidor para outro da rede.

Meio digital de comunicagéo - Meio de comunicagdo que usa tecnologias adequadas a criagéo e disponibilizacéo de contetdos digitais, tais como o audio digital, o video digital
ou a World Wide Web.

Multimédia - Técnica de comunicagéo que retine num sé suporte meios audiovisuais (texto, imagem, &audio, video) e informaticos (dados e programas) para os difundir
simultaneamente, muitas vezes de uma maneira interativa.

Nuvem - Sistema/rede de servidores remotos alojados na Internet, utilizados para armazenar, gerir e processar dados em vez dos servidores locais ou de computadores pessoais.

Online - Expresséo inglesa que significa estar "em linha", i.e., estar alguém ligado a um servidor, através de uma rede de distribuicéo, o que lhe permite interagir com o mesmo
em qualquer momento. A informac&o introduzida € processada de imediato.

Pagamento online - Transagé&o integrada de encomenda-pagamento.

Personal Digital Assistance (PDA) - Termo genérico utilizado para designar dispositivos portateis (ex.: computador de bolso) que combinam as funcionalidades de um
computador com as de comunicagao (incorporando, por exemplo, telefone, fax, ligagdo em rede e acesso a Internet).

Pesquisa de texto - Refere-se ao uso de técnicas avangadas para dete¢éo automatizada de padrfes em textos (grandes).

Pessoal ao Servico - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicéo, qualquer que tenha sido a duracédo dessa participagcdo, nas
seguintes condi¢des: a) pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracéo; b) pessoal ligado a empresa/instituicéo,
que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p.ex: proprietarios-gerentes, familiares
ndo remunerados, membros ativos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta diretamente
remunerados; d) pessoas nas condicdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagéo
profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.

Né&o sédo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram nas condicdes descritas nas alineas a),b) e c) e estejam temporariamente ausentes por um
periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas diretamente remunerados; iii) os
trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneracéo € suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores
independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por “recibos verdes").

Portal - Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios, disponibilizando servigos varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem boas opgoes
para informag&o diversa, jogos, compras, além de facultarem a navegagao para outros enderegos através, nomeadamente, dos diretérios disponiveis. (ex.: portal genérico, portal
turistico, portal de reservas on-line).

Processamento de linguagem natural - Capacidade de um programa de computador compreender a linguagem humana tal como é falada.

Processo de negécio (business process) - Conjunto de atividades ou tarefas relacionadas e estruturadas para a producéo de um produto ou servigo especifico para|
determinados clientes. Notas: O processo de negécio pode ser de trés tipos: processo de gestdo (governagdo empresarial, gestdo estratégica, etc), processo operacional
(compras, fabrico, marketing e vendas, etc) e processo de apoio (contabilidade, recrutamento, apoio técnico, etc).

Protocolo FTP (File Transfer Protocol ) - Protocolo de comunicagéo para transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o servidor e o cliente.

Protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - Plataforma de protocolos da Internet que articula o TCP e o IP. Integram aplicagées como o FTP e o
SMTP, entre outras.

Reconhecimento de voz - Capacidade de uma maquina ou programa identificar palavras e frases em lingua falada e converté-las para um formato legivel por maquinas.
Rede social - Conjunto de sites que privilegia a formag&o de comunidades virtuais com interesses comuns.

Redes Eletronicas que ndo a Internet - Redes de comunicacgéo de dados acessiveis apenas a algumas entidades, cujo acesso é, em geral, efetuado através de uma linha
dedicada. Estas redes caracterizam-se pela utilizag&o de canais de comunicag&o privados e exclusivos, ndo utilizando desta forma a Internet como plataforma.

Rob6 - Mecanismo acionado que é programavel em dois ou mais eixos com autonomia, movendo-se no seu ambiente para executar as tarefas pretendidas. Nota: Um robd inclui o
sistema de controle e o interface do sistema de controle. A classificagdo em rob6 industrial ou rob6 de servigo é feita de acordo com a aplicagéo pretendida.

Robética - Ciéncia e tecnologia relativas & concegéo, construcao e utilizagéo de robds.

Smartphone - Dispositivo com tecnologias avancadas que combina as caracteristicas de um telemével com as de um computador tablete. Inclui um sistema operativo especifico
para dispositivos moéveis e habitualmente tem camara digital, unidade de navegacéo GPS, ecra tétil, navegacdo Web, WiFi e aplicagdes moéveis (apps), entre outros. Nota: Podem
adicionar-se mais funcionalidades a este dispositivo através da instalag&o de outras apps.

Software - Conjunto de meios ndo materiais (em oposicéo a hardware) que servem para o tratamento automatico da informagéo e permitem o «didlogo» entre o homem e o
computador.

Visdo computacional - Ramo da inteligéncia artificial que “treina" computadores para interpretar e entender o mundo visual. As tarefas de visdo computacional incluem métodos
para adquirir, processar, analisar e entender imagens digitais e extragio de dados multidimensionais do mundo real, a fim de produzir informagdes numéricas ou simbdlicas, por
exemplo nas formas de decisdes.

VPN (Virtual Private Network) - Rede usada por uma empresa ou grupo privado para efetuar ligagdes entre sitios, para comunicagées de voz ou dados, como se fossem linhas
dedicadas entre tais locais. O equipamento usado fica nas instalagées do operador de telecomunicagbes publicas e faz parte integrante da rede publica, mas tem o software
disposto em parti¢coes para permitir uma rede privada genuina.




Website - Pagina web ou conjunto de péaginas web programadas que s&o executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada webpage é atribuido um
endereco www (ex.: www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).

Web scraping - Recolha de dados estruturados da Internet através do uso de programas de computadores para extragéo de dados de websites.
WI-FI (Wireless Fidelity ) - Conjunto de tecnologias de comunicagéo radio suportadas nos protocolos 802.11x. A tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar uma rede doméstica
ou empresarial sem fios, permitindo também o acesso a rede em pontos de acesso publico Wi-Fi, designados de Hotspots.

WWW (World Wide Web) - Sistema baseado na utilizagéo de hipertexto, que permite a pesquisa de informacéo na Internet, o acesso a essa informacéo e a sua visualizagao.
Utiliza a linguagem HTML e o protocolo HTTP para apresentar e transmitir texto, graficos, som e video, e incorpora também outros protocolos Internet tradicionais como Gopher,
FTP, WAIS e Telnet.




