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IACC - Inquérito aos Custos de Contexto

Referéncia dos dados:

2024

Diregdo Regional de Estatistica da Madeira
Calcada de Santa Clara, n° 38
9004-545 Funchal
Telefone: 291 145 126 (chamada para rede fixa nacional)
e-mail: drem.cultura@ine.pt

Resposta eletrénica: _https//webing.ine.pt/aderentes

n Identificacéo da unidade estatistica

Numero de identificacéo fiscal (NIF) | | | | | | | |

Designag&o social

Homepage

Distrito/Ilha Municipio Freguesia

Endereco

Localidade Codigopostal | | | | |- | ||
Telefone Fax e-malil

m Situac&o da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Situag&o na atividade =
Aguarda inicio de atividade |:|
Em atividade O
Atividade suspensa em / / ] Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados? ~ Sim [_]
Atividade cessada em / / ] Nao []
Indique qual: Data / / Im
Se a empresa cessou ou suspendeu a atividade entre o 01/01/2024 e
31/12/2024 marque a quadricula respetiva, indique a data e devolva o
questionario. Se a cessacéo/suspensdo ocorreu depois da data indicada,
deve preencher o questionario.
mobservacﬁes
Utilize este espago para incluir sugestdes, justificacdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes.
Responsével pelo preenchimento
Nome contacto
Telefone Fax e-mail
Funcéo
Assinatura Data / /




Inicio de atividade

ao exercicio da sua atividade:

Tempo necessério
Numero de entidades envolvidas
Requisitos legais necessarios

Custos (incluindo taxas e capital
social necessario)

(assinale apenas uma opgao por linha)

V0101

V0102

V0103

V0104

Nao

constitui um
obstaculo

Ooot-

Obstéaculo
muito
reduzido

oogoe

Obstéaculo
reduzido

Oooe

Obstaculo
elevado

Ooo-

Obstaculo
muito
elevado

oot

Nao

sabe/N&ao
responde

NI

Neste dominio procura-se avaliar os custos de contexto associados ao processo de inicio de atividade de uma empresa, nomeadamente no
gue respeita ao tempo despendido, nimero de entidades envolvidas, requisitos legais e gastos financeiros. E um dominio particular e
diferente das restantes no sentido em que néo esta ligado a atividade corrente da empresa.

Indigue em que medida os seguintes aspetos relacionados com o inicio de atividade de uma empresa constituem um obstaculo

Né&o
aplicavel

NN




Licenciamentos

Neste dominio, pretende-se avaliar as dificuldades na obtengéo dos diversos tipos de licenciamento (atividade, construcao, etc...).

Indigue em que medida a complexidade dos processos de obtencdo das seguintes licengas/certificagdes constitui um obstaculo
ao exercicio da atividade da sua empresa:
(assinale apenas uma opgao por linha)

Né&o Obstéaculo Obstaculo Né&o

constitiium  muito  Opstaculo - obstaculo L LT e /ngo Ndo
obstaculo reduzido LS e elevado responde Splleas
1 2 3 4 5 8 9
Licencas de atividade V0201 |:| |:I |:| |:| D [:I D
Licencas camararias V0202 |:| |:I |:| |:| D [:I D
Licencas ambientais V0203 |:| |:] |:| |:| D [:I D
Certificagcdo ambiental V0204 |:| |:I |:| |:| D [:I D
Certificacé@o de qualidade V0205 |:| |:I D I:l D [:I D
Outras n.e. V0206 D |:I D I:l D [:I D

Se respondeu a “Outras n.e.” explicite a que tipo de licengas ou certificagées se refere: V0209




Indastrias de rede

Este dominio refere-se a servicos de interesse econémico geral, que abrangem, entre outros, telecomunicacBes, servicos postais,
eletricidade, gas e transportes aéreo, rodoviario e ferroviario. O seu custo, a sua fraca qualidade ou, em alguns casos, mesmo a sua
indisponibilidade podem constituir custos de contexto para as empresas.

Indique em que medida os seguintes servigos constituem um obstaculo ao exercicio da atividade da sua empresa:
(assinale apenas uma opgao por linha)

Néo Obstéaculo Obstacul Obstacul Obstéaculo Néo N3
constitui um muito S agu 0 staculo muito sabe/Nao _alo
obstaculo reduzido e Ll elevado responde Splleas
1 2 3 4 5 8 9
Telecomunicagdes e internet V0301 |:] |:| |:| |:| [:I D D
Eletricidade V0302 |:] |:| |:| |:| [:I D D
Gas V0303 [] [] ] L] L] ] [l
Combustiveis liquidos V0304 [] [] [] [] [] [] (]
Agua V0305 [] [] [] L] [] L] ]
Saneamento V0306 |:] |:| |:| |:| [:I D D
Servigos postais V0307 [] [] [] [] L] L] L]
Servigos de transporte de V0308 |:] |:| |:| |:| [:I |:| |:|
mercadorias (aéreos)
Servicos de transporte de V0309 |:| D |:| D EI I:l I:l
mercadorias (terrestres)
Servicos de transporte de V0310 |:I D I:l D [:I D D

mercadorias (maritimos/fluviais)

No caso de ter respondido na questéo anterior “obstaculo elevado” ou “obstaculo muito elevado”, qual dos seguintes aspetos é o
principal responsavel pelo obstaculo criado:

(assinale apenas uma opgao por linha)

(@]
=
@
2
o

Disponibilidade  Qualidade

1 2 3

Telecomunicacges e internet V0311 |:| |:| |:|
Eletricidade V0312 |:| I:l |:I
Gés V0313 ] [] (]
Combustiveis liquidos V0314 |:| D |:|
Agua V0315 ] [] (]
Saneamento V0316 ] [] (]
Servicos postais V0317 |:| D |:|
Servicos de transporte de V0318 |:| D |:|
mercadorias (aéreos)

Servicos de transporte de V0319 |:| |:| D
mercadorias (terrestres)

Servicos de transporte de V0320 |:| D |:|

mercadorias (maritimos/fluviais)




Financiamento

corrente quer ao investimento.

empresa:
(assinale apenas uma opgao por linha)

Crédito bancério de curto prazo (conta
caucionada, cartdo de crédito, leasing,
factoring)

Crédito bancério de médio/longo prazo

Emisséo de obrigacdes

Aumento de capital / Emisséo de acdes

Capital de risco

Subsidios e programas de apoio
governamental

V0401

V0402

V0403

V0404

V0405

V0406

Nao

constitui um
obstaculo

0 I I R I O O

Obstéaculo
muito
reduzido

I I A

Obstaculo
reduzido

I I R A

Obstéaculo
elevado

N I Y

Obstéaculo
muito
elevado

I Y I A

Nao

sabe/Nao
responde

I I A

Neste dominio pretende-se avaliar o grau de dificuldade no acesso as diversas fontes de financiamento, destinadas quer a atividade

Indiqgue em que medida o acesso aos seguintes tipos de financiamento constitui um obstaculo ao exercicio da atividade da sua

Né&o
aplicavel

I I R A




Sistema Judicial

Neste dominio procura-se avaliar os custos das empresas associados ao recurso a justica para resolucédo de problemas legais. Procura-se
avaliar a presenca de custos de contexto associados a resolucéo de disputas comerciais, laborais e fiscais, nomeadamente no que respeita
a qualidade da legislacéo, a duracé@o dos processos judiciais e aos custos envolvidos.

Indigue em que medida os seguintes aspetos do sistema judicial constituem um obstaculo ao exercicio da atividade da sua
empresa:
(assinale apenas uma opgao por linha)

N.a o. Obste.iculo Obstéaculo Obstaculo Obsta_lculo Nao ~ Nao
constitui um muito A muito sabe/Nao . .
) ) reduzido elevado aplicavel
obstaculo reduzido elevado responde
1 2 8 4 5 8 9

Disputas comerciais

Complexidade da legislagao vigente V0501 [] ]
Estabilidade da legislacéo vigente V0502 |:| |:|
Durac&o do processo judicial V0503 [] ]
Custos envolvidos no apoio juridico e V0504 |:| |:|

litigancia junto dos tribunais

Disputas laborais

Complexidade da legislag&o vigente V0511 |:|
Estabilidade da legislacéo vigente V0512 |:|
Duracéo do processo judicial V0513 |:|
Custos envolvidos no apoio juridico e V0514 |:|

litigancia junto dos tribunais

Disputas fiscais

ooy oood oogd
Ooood oood oogd
Oood good oogd
oo oood oogd
Oood good oogd

Oood oogd

Complexidade da legislag&o vigente V0521 |:|
Estabilidade da legislacéo vigente V0522 |:|
Duracéo do processo judicial V0523 |:|
Custos envolvidos no apoio juridico e V0524 |:|

litigancia junto dos tribunais




ESistema Fiscal

Este dominio destina-se a avaliar os potenciais custos de contexto decorrentes do cumprimento das principais obrigagées tributarias — IRC,
IVA e Seguranga Social — no que respeita a uma carga fiscal demasiado elevada, a frequéncia dos pagamentos e a complexidade do
processo de cumprimento.

Indigue em que medida a carga fiscal associada as seguintes obrigagdes tributarias constitui um obstaculo ao exercicio da
atividade da sua empresa:
(assinale apenas uma opgao por linha)

Né&o Obstéaculo . . Obstaculo Né&o X

constitui um muito Obsta(_:ulo QEEED muito sabe/Nao l\_lalo
obstaculo reduzido LS Ll elevado responde Splleas

1 2 3 4 5 8 9
IRC V0601 [] [] [] [] [] [] []
IVA V0602 [] [] [] [] [] [] []
ContribuicBes para a Seguranca Social V0603 |:| |:] |:| |:| |:| [:I |:|
Impostos municipais V0604 [] [] [] [] [] [] []

Indigue em que medida a frequéncia associada ao cumprimento das seguintes obrigagdes tributarias constitui um obstaculo ao
exercicio da atividade da sua empresa:

(assinale apenas uma opgao por linha)

Nao Obstaculo . . Obstéculo Nao =

constitui um muito Obstat.:ulo QLS muito sabe/Nao l\'la’o
obstaculo reduzido [l e elevado responde CRllEAT]

1 2 3 4 5 8 9
IRC V0611 [] [] [] [] [] [] []
IVA V0612 [] [] [] [] [] [] []
ContribuicBes para a Seguranca Social V0613 [] [] [] [] [] [] []
Impostos municipais V0614 [] [] [] [] [] [] []

Indigue em que medida a complexidade associada ao cumprimento das seguintes obrigacfes tributarias constitui um obstéaculo
ao exercicio da atividade da sua empresa:
(assinale apenas uma opg¢éo por linha)

N&o Obstéaculo . . Obstéaculo N&o =

constitui um muito Obsta(_:ulo Ol ey muito sabe/N&o l\_la,o
obstéaculo reduzido reduzido elevado elevado responde aplicavel

1 2 3 4 5 8 9
IRC V0621 ] [] ] [] ] ] ]
IVA V0622 ] [] ] [] ] ] ]
Contribuicdes para a Seguranca Social V0623 ] [] ] [] ] ] ]
Impostos municipais V0624 ] [] ] [] ] ] ]




Carga administrativa e Relacdo com as Entidades

a. Carga administrativa

Neste dominio pretende-se analisar os custos de contexto associados a obrigatoriedade da prestacdo de informagado, de forma regular,
nomeadamente de informagao estatistica e prestagdo de contas, bem como a celeridade na resposta por parte das entidades aos pedidos
da sua empresa.

Indique em que medida a frequéncia dos pedidos de prestagdo de informacdo das seguintes entidades constitui um obstaculo ao
exercicio da atividade da sua empresa:

(assinale apenas uma opgao por linha)

Nao Obstaculo . . Obstéaculo Nao =
constitui um muito ODSta(.:UIO QTS muito sabe/Nao l\_la})
obstéaculo reduzido QD ESELD elevado responde eRictl
1 2 3 4 5 8 9
Finangas/Autoridade Tributéria e V0701 |:| |:| D |:| D EI I:l
Aduaneira
Seguranca Social V0702 [] [] [] [] L] [] L]
Instituto Nacional de Estatistica V0703 |:| |:] |:| |:| |:| [:I D
Banco de Portugal V0704 |:| |:] |:| |:| |:| [:I D
Entidades reguladoras V0705 ] [] [] [] [] [] L]
Associa(;(je_s patronais e/ou V0706 |:| |:I |:| I:l D [:I D
empresariais
Autarquias locais V0707 |:| |:| |:| |:| D EI I:l
Comissées de Coordenacéo e V0708 D |:| D D I:l I:I I:l

Desenvolvimento Regional

Administragao regional V0709

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Indigue em que medida a complexidade dos pedidos de prestacéo de informagéo das seguintes entidades constitui um obstéaculo
ao exercicio da atividade da sua empresa:

(assinale apenas uma opg¢éo por linha)

N&o Obstéaculo . . Obstéaculo Né&o X
L . Obstaculo Obstéaculo . < Né&o
constitui um munp duzido clevado muito sabe/N&o -
obstaculo reduzido re elevado responde P

1 2 3 4 5 8 9
Financas/Autoridade Tributaria e Vo711 |:| |:| D |:| D EI D
Aduaneira
Segurancga Social V0712 |:| I:] |:| D |:I [:I |:I
Instituto Nacional de Estatistica V0713 |:| I:] |:I D |:I [:I |:I
Banco de Portugal V0714 |:| I:] |:| D |:I [:I |:I
Entidades reguladoras V0715 |:| I:] |:I D |:I [:I |:I
Associag§e§ patronais e/ou V0716 |:| D D D D [:I D
empresariais
Autarquias locais V0717 |:| |:| D |:| D |:| D
Comissées_ de Coordepagéo e V0718 |:| |:| D |:| D I:I D
Desenvolvimento Regional
Administragao regional V0719 |:| D |:| D |:| |:| |:|




b. Relagdo com as Entidades

Neste dominio pretende-se avaliar de que forma o prazo, mais curto ou mais longo, de resposta das entidades aos pedidos das empresas
constitui um custo de contexto.

Indigue em que medida o prazo de resposta das seguintes entidades aos pedidos da sua empresa, constitui um obstaculo ao
exercicio da atividade da sua empresa:
(assinale apenas uma opgao por linha)

Né&o Obstéaculo Obstaculo Né&o

constitui um muito ObSté(.:UIO QEEED muito sabe/Nao l\_lilo
obstaculo reduzido LS Ll elevado responde Splleas
1 2 3 4 5 8 9

Financas/Autoridade Tributaria e V0751 |:| |:I |:| |:| D [:I D
Aduaneira
Seguranca Social V0752 |:| |:| |:| |:| D EI I:l
Instituto Nacional de Estatistica V0753 |:| |:| |:| |:| D EI I:l
Banco de Portugal V0754 |:| |:| D |:| D I:I I:l
Entidades reguladoras V0755 |:| |:| |:| |:| D EI D
Associagdes patronais e/ou V0756 ] [] L] ] ] [] ]
empresariais
Autarquias locais V0757 [] [] [] [] L] [] L]
Comissoes de Coordenagéo e V0758 |:| |:I |:| |:| D [:I D
Desenvolvimento Regional
Administracdo regional V0759 |:| |:| |:| |:| D EI D




ﬂBarreiras a internacionalizacao

Muitas empresas para exercerem a sua atividade tém necessidade de se internacionalizarem, seja com o objetivo de aumentar o seu
mercado e vendas, reduzir custos de producdo ou outras razdes. Pretende-se, desta forma, avaliar os custos de contexto associados a
atividade internacional da empresa, nomeadamente no que respeita aos processos de importacdo e exportagdo (intra e extra UE), mas
também aos concursos internacionais e a entrada da empresa em paises terceiros através da abertura de estabelecimentos ou criagao de
filiais.

Indigue em que medida a complexidade das seguintes operagdes ligadas a internacionalizacdo da sua empresa constitui um
obstéaculo ao exercicio da sua atividade:

(assinale apenas uma opgao por linha)

Né&o Obstéaculo . . Obstéculo Né&o .
o A Obstéaculo Obstaculo : ~ Nao
constitui um muito - muito sabe/Nao "y
) ) reduzido elevado aplicavel
obstaculo reduzido elevado responde

Importacéo de bens — Intra UE V0801
Importacéo de bens — Extra UE V0802
Exportagdo de bens — Intra UE V0803
Exportacdo de bens — Extra UE V0804
Importacéo de servicos — Intra UE V0821
Importacéo de servigcos — Extra UE V0822
Exportacao de servigos — Intra UE V0823
Exportagao de servigos — Extra UE V0824

V0805

Candidaturas a concursos internacionais
Abertura de estabelecimentos no V0806
estrangeiro

Atividade de estabelecimentos no V0825
estrangeiro

Abertura de empresas filiais no V0807
estrangeiro

Atividade de empresas filiais no V0826
estrangeiro

00 0O00oodgooggo-
O 0 0O00000dgooggne
OO0 0O0O0O0O0dgooggne
00O 0Odbooguooggn-
00 0O0000duooggne-
OO0 0O00O0O0dugooggde
O 0 O0O0O0O0dugooggne

Candidaturas a programas operacionais V0808
e/ou Fundos europeus




nRecursos humanos

Neste dominio pretende-se avaliar os custos de contexto associados aos processos de contratacdo e despedimento de trabalhadores,
formacao e acreditagdo de competéncias e higiene e seguranca no trabalho.

Indigue em que medida a complexidade das seguintes operagdes ligadas aos recursos humanos da sua empresa constitui um
obstéaculo ao exercicio da sua atividade:

(assinale apenas uma opgao por linha)

Né&o Obstéaculo Obstacul Obstacul Obstéaculo Né&o N3

constitui um muito S a(_:u o staculo muito sabe/Nao . alo
obstaculo reduzido LS Ll elevado responde Splleas

1 2 3 4 5 8 9
Contratacdo de trabalhadores V0901 ] [] ] [] (] ] (]
Despedimentos V0902 ] [] ] [] (] ] (]
Seguranca e satide no trabalho V0903 ] [] ] [] (] ] (]
Acreditac3o de competéncias V0904 ] [] ] [] (] ] (]
Acesso a técnicos qualificados V0905 ] [] ] [] (] ] (]




Custos com o cumprimento das obrigacdes de informagao

RECURSOS DA PROPRIA EMPRESA

tratamento e submisséo de informagéo:

Prestacédo e entrega de informacgéo empresarial / fiscal

AT - Declaragdes do IVA

AT - Pagamentos por Conta (IRC)

AT - Imposto Unico de Circulag&o (IUC)

AT - Modelo 22

AT - Informagao Empresarial Simplificada (IES)

AT - Inventério

AT - Imposto Municipal Sobre Iméveis (IMI)

AT - Imposto Selo

SS - Relatério Unico

Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Banco de Portugal

Entidades Reguladoras

Outras
Pedidos de licencas, certiddes, autorizagbes ou permissoes
Registos e notificagbes
Candidatura a subsidios ou outros apoios
Disponibilizagdo de manuais de procedimentos e planos de acéao
Cooperagdo com auditorias, fiscalizacdes e inspecoes

Colocagao de rétulos informativos e prestagdo de informacéo a
consumidores e outras entidades

Outras obrigagdes

Se indicou QOutras prestagoes e entrega de informagéo empresarial /
fiscal ou Outras obrigacGes, especifiqgue quais?

V1101
V1102
V1103
V1104
V1105
V1106
V1107
V1108
V1109
V1110
V1111
V1112
V1113
V1114
V1115
V1116
V1117
V1118
V1119

V1120
V1121

Horas

Tempo médio despendido
por entrega

A informagéo solicitada neste inquérito é relativa a propria empresa, ndo ao servico que a empresa presta a outras empresas.

Minutos

Neste modulo, pretende-se identificar todos os custos incorridos pelas empresas na implementacéo de procedimentos que permitam executar
as tarefas administrativas necessarias ao cumprimento das obriga¢des ou para aceder aos beneficios decorrentes da legislagao.

Indique o tempo médio despendido pelo pessoal ao servico da sua empresa, em 2024, com as varias tarefas associadas a cada uma
das obrigac6es de informacédo identificadas, nomeadamente tarefas de familiarizagdo com a obrigacdo, de recolha, organizagéo,

N° de
entregas
por ano

- EEFEEEFEREEEREERE




SUBCONTRAGAO A TERCEIROS

Indique o custo anualmente despendido com terceiros com as varias tarefas associadas a cada uma das obrigagGes de informacgao
identificadas, nomeadamente tarefas de familiarizagdo com a obrigagdo, de recolha, organizacéo, tratamento e submisséo de
informagé&o

Custo anual erll\::ecé;eas
) por ano
1 2
CUSTO TOTAL vase ]

Prestacéo e entrega de informacéo empresarial / fiscal V1132 | I | | . | | | | . | | | | | | | | |
Pedidos de licencas, certiddes, autorizagdes ou permissdes V1133 | | | | . | | | | . | | | | | | | | |
Registos e notificacdes visa | L L [ ] ]| ]
Candidatura a subsidios ou outros apoios V1135 | | | | . | | | | . | | | | | | | | |
Disponibilizag&o de manuais de procedimentos e planos de agédo V1136 | | | | . | | | | . | | | | | | | | |
Cooperagdo com auditorias, fiscalizagGes e inspecbes V1137 | | | | . | | | | . | | | | | | | | |
Colocagao de rétulos informativos e prestacéo de informacgéo a V1138 | | | | . | | | | . | | | | | | | | |

consumidores e outras entidades
Outras obrigacdes vase el et

Se indicou outras obrigacdes, especifique quais? V1140




Importéncia dos dominios

Indique a importancia, que cada um dos seguintes dominios, assume atualmente no exercicio da atividade da sua empresa:
(assinale apenas uma op¢ao por linha)

1 2 3 4 5 8 9
Inicio de atividade V1001 |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Licenciamentos V1002 ] [] [] [] [] [] L]
Industrias de rede V1003 |:| |:| |:| I:l |:| |:| D
Financiamento V1004 ] [] ] [] L] [] ]
Sistema Judicial V1005 |:| |:| D |:| EI |:| I:l
Sistema Fiscal V1006 |:] |:| D D EI l:l l:l
Carga administrativa V1007 |:| I:l |:| I:l EI |:| D
Barreiras a internacionalizagéo V1008 |:I D D D EI l:l I:l
Recursos humanos V1009 |:| |:| |:| I:l EI |:| |:|

Fim do questionario.

Agradecemos a sua colaboragéo.




NOTAS EXPLICATIVAS

1. AMBITO E OBJETIVOS

Este inquérito tem como objetivo conhecer a percegdo das empresas relativamente a existéncia e impacto dos custos de contexto na sua atividade
economica. Pretende ainda efetuar analises, quer do ponto de vista da evolugéo temporal (progressdo dos indicadores entre as varias edi¢Ges do
inquérito), quer intersectorial (identificacdo dos custos de contexto que mais afetam cada setor de atividade), quer ao nivel da dimenséo
(microempresas, pequenas e médias e grandes empresas).

O Inquérito aos Custos de Contexto incide sobre nove dominios identificados como potenciais areas de obstaculo a atividade das empresas: Inicio de
atividade, Licenciamentos, IndUstrias de rede, Financiamento, Sistema judicial, Sistema fiscal, Carga administrativa e relagdo com as entidades,
Barreiras a internacionalizagdo e Recursos humanos.

O ambito deste inquérito recai sobre as sociedades néo financeiras ativas, com sede em Portugal, classificadas nas sec¢Bes A a S (excluindo as
seccdes K e O) da Classificagdo Portuguesa de Atividades Econémicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.3).

2. CUSTOS DE CONTEXTO

Custos de contexto: Os custos de contexto correspondem a efeitos negativos decorrentes de regras, procedimentos, acGes e/ou omissdes que
prejudicam a atividade das empresas e que ndo sdo imputaveis ao investidor, ao seu negdcio ou a sua organizagao.

3. CUSTOS COM O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES DE INFORMAGAO

Neste mddulo pretende-se identificar todos os custos incorridos pelas empresas na implementacdo de procedimentos que permitam executar as
tarefas administrativas necessarias ao cumprimento das obrigagdes ou para aceder aos beneficios decorrentes da legislacédo. A informacéo obtida
através deste médulo do inquérito constituira mais um contributo para uma maior racionalidade da atividade regulatéria das autoridades competentes.

A informacéo solicitada neste inquérito é relativa a prépria empresa, ndo ao servico que a empresa presta a outras empresas. Por exemplo, no caso
de uma empresa de contabilidade, s6 devem ser consideradas as entregas de informagédo respeitantes a prépria empresa, ndo considerando as
entregas que dizem respeitos a contratos com as empresas suas clientes.

No caso do cumprimento das obrigagBes ser feito com RECURSOS DA PROPRIA EMPRESA ¢ solicitado o ndmero de entregas por ano e por
obrigacdo e o tempo médio despendido pelo pessoal ao servico da empresa com as varias tarefas associadas a cada uma das obrigacdes de
informagao identificadas, nomeadamente tarefas de familiarizagcdo com a obrigacéo, de recolha, organizacao, tratamento e submissao de informacéo.

Nos casos em que a empresa recorre a ENTIDADES EXTERNAS / SUBCONTRATACAO A TERCEIROS para cumprimento das obrigacdes, é
solicitado, para além do nimero de entregas por ano e por obrigagéo, o custo anualmente despendido com terceiros com as varias tarefas associadas
a cada uma das obrigacBes de informagéo identificadas, nomeadamente tarefas de familiarizacdo com a obrigagcdo, de recolha, organizacgao,
tratamento e submisséo de informagéo.

Prestagdo e retorno de informacdo empresarial / fiscal - Esta obrigagdo abrange todos os procedimentos necessarios a prestacédo de informagéo
empresarial ou fiscal, contemplando as tarefas de familiarizacdo com a obrigagdo, bem como de recolha, organizagéo, tratamento e submissédo de
informagao. Inclui obrigacdes como declaragGes anuais para efeitos fiscais; prestagdo de contas ao mercado; relatérios anuais de seguranga ou
ambientais; divulgacéo de informacao relevante para o mercado de capitais, etc.

Pedidos de licengas, certidGes, autorizagdes ou permissdes - Esta obrigacdo abrange todos os procedimentos necessarios a obtencédo de
licencas, certiddes, autorizagGes ou permissdes / isenc¢des, obrigatérias para o exercicio de uma determinada atividade. Contempla as tarefas de
familiarizagdo com a obrigagdo, bem como de compilagdo, preparacdo e submissdo dos elementos necessarios a apresentacdo do pedido e
demonstragdo de cumprimento com o0s requisitos que sejam impostos. Inclui pedidos de licencas ambientais; pedidos de licengas camararias;
pedidos de autorizacdes/licengas para obras ou instala¢des; pedidos de autorizacdo para prestacéo de servigo ou colocagao de produto no mercado;
certificac@o de produtos ou processos; etc.

Registos e notificacdes - Esta obrigacdo abrange todos os procedimentos necessarios aos processos de registo ou de notificacéo de atividades ou
de eventos associados a atividade da empresa, contemplando as tarefas de familiarizacdo com a obrigagdo, bem como de recolha, organizagao,
manutencéo, tratamento e submissédo de informacéo. Inclui obrigacbes com registos comerciais/ de exploracdo, registos ambientais; registos de
utilizagdo de materiais perigosos; notificagao/registo de transporte; notificagéo/registo de acidentes; registos de CAE; registos de marcas ou patentes;
etc.

Candidatura a subsidios ou outros apoios - Esta obrigagdo abrange todos os procedimentos necessarios para a submissédo de candidaturas a
subsidios ou outros apoios publicos. Contempla as tarefas de familiarizacdo com o programa, bem como de compilagéo, preparagdo e submissao dos
elementos necessarios a apresentagdo de propostas ou submissédo de pedido, demonstracdo de cumprimentos com os requisitos que sejam impostos
e preenchimento de formularios ou outros documentos. Inclui candidaturas a fundos europeus; candidaturas a fundos/incentivos governamentais;
pedidos de isencédo de pagamento de impostos; adesdo a programas de pagamentos especiais de pagamento de impostos/contribuigdes sociais, etc.

Disponibilizagdo de manuais de procedimentos e planos de acao - Esta obrigagdo abrange todos os procedimentos necessarios a elaboracgéo,
atualizacéo e disponibilizacdo de manuais de procedimentos e planos de agdo para a submissdo de candidaturas a subsidios ou outros apoios
publicos. Contempla as tarefas de familiarizacdo com a obrigagdo, bem como de recolha de informacéo, preparacdo e disponibilizacdo dos
documentos. Inclui disponibilizagbes de manuais de seguranca; planos de emergéncia; planos de seguranca e saude; elaboracdo de planos de
formacao anuais ou plurianuais para os trabalhadores, etc.




Cooperagdo com auditorias, fiscalizacGes e inspec¢des - Esta obrigacdo abrange a preparacéo, colaboragdo e acompanhamento em processos de
auditoria, fiscalizacéo e inspe¢Bes. Envolve as tarefas de familiarizacdo com a obrigacéo, de recolha, de tratamento e de prestacdo de informacao,
bem como de preparagéo, realizagdo e acompanhamento das diligéncias. Inclui a cooperagdo com auditorias, com inspegdes ou fiscalizages as
instalacdes; disponibilizagdo de documentos/informagdes requeridas durante uma inspecéo; submisséo de documentos as autoridades para inspecgao;
cooperacgdo com fiscalizacdes de higiene e seguranca no trabalho; vistorias ao abrigo do regime de urbanismo e edificagdo; vistoria de verificacdo
para controlo dos estabelecimentos pela Diregdo-Geral de Alimentagao e Veterinaria, cooperacéo em fiscalizagdes de conformidade da ASAE, etc.

Colocagédo de rotulos informativos e prestagdo de informagédo a consumidores e outras entidades - Esta obrigacdo abrange a preparagao,
colocacao e disponibilizagéo de informacéo para o exterior, nomeadamente, para o consumidor. Envolve as tarefas de familiarizacéo com a obrigacéo,
bem como de recolha, preparagdo e prestagdo de informagao. Inclui precéarios, simbolos de alerta/perigo, informagéo ao consumidor (origem, prazos
de validade, ingredientes); informacéo horario de funcionamento, informacgdo relativa a captagdo de imagem por circuitos internos de video,
informagbes de proibicdes de venda ou consumo de bebidas a menores ou de tabaco; informac&o sobre a tabela de pregos, promogdes ou saldos;
informacao sobre os direitos dos consumidores em casos de litigios ou reclamacdes, etc.

Outras obrigagdes - Abrange outras obrigag8es de informagdo ndo comtempladas nas anteriores, tais como tratamento de queixas e reclamacgdes,
etc.




