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Referéncia dos dados: [

2022 a 2024

Contactos para resposta e esclarecimento de duvidas:
Servigo Regional de Estatistica dos Agores

Tel. 295 204 020 (chamada para rede fixa nacional)

Rua da Rocha, 26, 9700-169 Angra do Heroismo

email: srea.cis@ine.pt |

Resposta eletrénica: https://webinqg.ine.pt/aderentes |

[l \dentificacio da unidade estatistica

Numero de identificacéo fiscal (NIF)

Designagéo social

| Homepage

Distrito/llha Municipio Freguesia

Endereco

Localidade Codigopostal | | | | [-| | ||
Telefone Fax e-mail

m Situacédo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Situag&o na atividade [
Aguarda inicio de atividade |:]
Em atividade |:]
Atividade suspensa em / / |:]
Atividade cessada em / / |:]

Se a empresa cessou ou suspendeu a atividade entre 01/01/2022 e
31/12/2024 marque a quadricula respetiva, indique a data e devolva o
questionario. Se a cessagao/suspenséo ocorreu depois da data indicada,
deve preencher o questionario.

sim []
Nao []
[Cecozo |

Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados?

Indique qual: Data / /

m Observacoes

Utilize este espacgo para incluir sugestdes, justificacdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes.

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Telefone Fax

Funcéo

e-mail

Assinatura

Data / /

SE NAO ESTEVE EM ATIVIDADE ATE 31/12/2024 TERMINA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
Nas questées de resposta multipla deve assinalar com X as quadriculas correspondentes.




Y AVBIENTE EMPRESARIAL E ESTRATEGIAS

(utilizador: consumidor final do produto ou outra empresa que integra o produto no seu processo produtivo.)

desenvolvimento do produto (co-criagio)™"

Exclui a personalizagdo em massa, ou seja, versdes personalizadas de produtos ja padronizados.

a) Bens ou servigos criados em conjunto com os utilizadores, isto €, o utilizador teve um papel ativo na criagéo da ideia, desenho e

c) Bens ou servigos padronizados oferecidos a diferentes utilizadores da mesma forma (inclui a personalizagdo em massa).

V2200

b) Bens ou servigos desenhados e desenvolvidos especificamente para atender as necessidades de utilizadores especificos (personalizagéo)“’. V2210

V2220

(1) A co-criagéo difere da personalizagdo na medida em que na primeira é efetuada pela empresa em conjunto com o utilizador e a segunda é efetuada exclusivamente pela empresa.

A1. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique qual foi 0 grau de importancia das seguintes estratégias no desempenho econémico da empresa:
Grau de importancia
Alto Meédio Baixo impift;“ncia
3 2 1 0
Foco na melhoria dos bens ou servigos ja existentes |:| |:| |:| |:|
Foco na introdugéo de novos bens ou servigos D D D D
Foco em pregos baixos (lideranga pelo prego) [l [l [l [l
Foco na qualidade elevada (lideranga pela qualidade) D D D D
Foco numa ampla gama de bens ou servigos |:| |:| |:| |:|
Foco em apenas um ou num pequeno grupo de produtos ou servigos chave D D |:| |:|
Foco em satisfazer grupos de clientes habituais |:| |:| |:| |:|
Foco em angariar novos grupos de clientes D |:| |:| |:|
Foco em bens ou servigos padronizados |:| |:| |:| |:|
Foco em solugdes especificas para clientes |:| |:| |:| El
A2. Durante o periodo de 2022 a 2024, a empresa ofereceu algum dos seguintes tipos de bens ou servigos para atender as solicitagdes dos utilizadores:

00O d-

A3.

Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa:

Requereu uma patente

Registou um direito de desenho industrial
Registou uma marca (trademark )
Requereu um direito de autor

Utilizou segredos comerciais

V0200
V0210
V0220
V0230
V0240

Qogoe -

z
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o
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Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa:

Licenciou os seus direitos de propriedade intelectual a outros
Vendeu (ou atribuiu) os seus direitos de propriedade intelectual a outros

Trocou direitos de propriedade intelectual (ex.: pooling, cross-licensing, etc.)

V0300
V0310
V0320

@
3

Qo -
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B inovacao

Inovagéo corresponde a introdugdo pela empresa de um produto e/ou processo (inclui processo organizacional, logistico ou de marketing) com caracteristicas ou funcionalidades novas ou
significativamente melhoradas. Uma inovagéo néo precisa de ser originalmente desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma, podendo ser
desenvolvida originalmente por outras empresas ou organizagoes.

Atividade de inovagado na empresa corresponde a atividade prosseguida no ambito do desenvolvimento, financiamento e comércio que abrange as seguintes areas: investigagéo e
desenvolvimento (I&D), engenharia, design ou outras atividades criativas, marketing e atividades relacionadas com o valor de marca, direitos de propriedade intelectual, formagéao de
pessoal, desenvolvimento de software e gestao de bases de dados, aquisigédo ou aluguer de ativos tangiveis e gestédo de atividades de inovagao.

Inovagéao de produto é um bem ou servico novo ou melhorado que difere significativamente dos bens ou servigos anteriores e que foi introduzido no mercado.

- A inovagéo de produto (novo ou melhorado) tem que ser nova para a empresa, mas ndo tem que ser nova para o mercado.
- Ainovagéo de produto pode ter sido originalmente desenvolvida pela empresa ou por outra empresa ou organizagao.

Inclui: Mudangas significativas no design de um produto;
Bens ou servigos digitais.

Exclui: A simples revenda de novos bens e mudangas de natureza puramente estética.

B1. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa introduziu:

Sim Né&o

Bens novos ou melhorados

Servigos novos ou melhorados

SE RESPONDEU NAO A TODAS AS OPGOES DA QUESTAO B1, PASSE PARA A QUESTAO B5

B2. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa introduziu algum produto (bem ou servigo) novo ou melhorado:

Nao comercializado anteriormente por nenhum dos seus concorrentes (novo para o mercado)

Idéntico ou muito semelhante aos produtos j& oferecidos pelos seus concorrentes (novo para a empresa)

B3. Estime a percentagem do volume de negdcios da empresa em 2024 resultante de produtos (bens ou servigos) que durante o periodo de 2022 a 2024 foram:

Né&o comercializados anteriormente por nenhum dos seus concorrentes (novos para o mercado) V0600
Idénticos ou muito semelhantes aos produtos ja oferecidos pelos seus concorrentes (novos para a empresa)

Produtos nao modificados ou apenas com pequenas mudancas (inclui a revenda de produtos novos comprados a outras empresas)

Volume de negécios total em 2024

B4. Indique quem desenvolveu essas inovagdes de produto:
(selecione as opgbes que se aplicam)

A propria empresa

A empresa em cooperac&o com outras empresas ou organizages'"

A empresa, adaptando ou modificando bens ou servicos originalmente desenvolvidos por outras empresas ou organizacées'"

(1) Inclui outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou cabeca de grupo, etc.). As organizagées incluem universidades, institutos de investigagéo,
Instituicbes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL), etc.

Outras empresas ou organizacoes'”

Inovacao de processo € um processo novo ou melhorado para uma ou mais fungdes empresarias, implementado pela empresa, que difere significativamente dos processos anteriores.

- A inovagao de processo (novo ou melhorado) tem que ser nova para a empresa, mas ndo tem que ser nova para o mercado.
- A inovagao de processo pode ter sido originalmente desenvolvida pela empresa ou por outra empresa ou organizagao.

B5. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa introduziu algum dos seguintes processos novos ou melhorados que diferem significativamente dos seus processos
anteriores:

2]
3
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o
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Métodos de produgdo ou desenvolvimento de bens ou prestagéo de servigos
Métodos de logistica, entrega ou distribuicao

Métodos de processamento ou comunicagdo de informagao

Métodos de contabilidade ou outras operagdes administrativas

Praticas de gestéo para organizagdo de procedimentos ou relagdes externas

Métodos de organizagao do trabalho, de tomada de decisdo ou de gestéo de recursos humanos

I
I

Métodos de marketing para promogéo, embalagem, pregos, colocagéo de produtos ou servigos pos-venda

SE RESPONDEU NAO A TODAS AS OPCOES DA QUESTAO B5, PASSE PARA A QUESTAO B7




B6. Indique quem desenvolveu essas inovagdes de processo:
(selecione as opgbes que se aplicam)
A propria empresa
A empresa em cooperac&o com outras empresas ou organizacdes'"

A empresa, adaptando ou modificando processos desenvolvidos originalmente por outras empresas ou orqanizacées(”

|

Outras empresas ou organizacoes'”

(1) Inclui outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou cabeca de grupo, etc.). As organizagées incluem universidades, institutos de investigacédo,
Instituigbes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL), etc.

Atividade de inovagdo na empresa corresponde a atividade prosseguida no ambito do desenvolvimento, financiamento e comércio que abrange as seguintes areas: investigagédo e
desenvolvimento (I&D), engenharia, design ou outras atividades criativas, marketing e atividades relacionadas com o valor de marca, direitos de propriedade intelectual, formagéo de
pessoal, desenvolvimento de software e gestéo de bases de dados, aquisi¢do ou aluguer de ativos tangiveis e gestéo de atividades de inovagéo.

Atividade de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) compreende toda a atividade criativa realizada de forma sistematica com o objetivo de aumentar o conhecimento da Humanidade, da
cultura e da sociedade, e conceber novas aplicagdes resultantes desse conhecimento (Manual de Frascati, 2015). Existem cinco critérios basicos cumulativos para identificar atividades de
investigagdo e desenvolvimento (1&D): Novidade/originalidade, Criatividade, Incerteza (multiplas dimensées), Sistematica, e o conhecimento ser transferivel e/ou reproduzivel.
Nota: Os dados de 1&D (questdes B7 e B8) serdo analisados conjuntamente com a resposta da empresa ao Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional (IPCTN).

B7. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa desenvolveu algum dos seguintes tipos de atividades de inovagao:

o

Investigagao e Desenvolvimento (I&D): Sim Na

Atividades de investigacéo e desenvolvimento (I&D intramuros)"
Se Sim, indique se as atividades de I&D intramuros foram realizadas:
Continuadamente (a empresa teve pessoal permanente em atividades de 1&D dentro da empresa)
Ocasionalmente (a empresa realizou atividades de 1&D apenas quando necessario)

Contratou I&D a outras empresas (incluindo outras empresas do seu grupo) ou a organizagdes de investigagdo publicas ou privadas (1&D
extramuros)"

ood Oe-

z
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Atividades de inovagdo que néo resultaram na introdugao de qualquer inovagao entre 2022 e 2024: Sim

Atividades de inovago em curso até ao final de 2024®

Atividades de inovacéo abandonadas ou suspensas®

Qg -

Atividade de inovagdo completas que nio resultaram na introducao de uma inovagéo pela empresa®

(1) Recomenda-se a leitura dos conceitos de I&D Intramuros e I&D extramuros nas Instrugdes de Preenchimento.
(2) A atividade de inovagéo néo foi concluida até final de 2024 e vai continuar em 2025.
(3) A atividade de inovagdo foi descontinuada entre 2022 e 2024, quer por ter sido suspensa ou abandonada.

(4) A atividade de inovagéo foi concluida até ao final de 2024 mas néo resultou na introdugdo de uma inovagao até final de 2024, por exemplo, porque se tratava apenas de uma parte de um produto ou
processo novo ou melhorado, ou porque a introdugédo estava prevista para mais tarde.

SE RESPONDEU NAO EM TODAS AS OPCOES DAS QUESTOES B1, B5 e B7, PASSE PARA A QUESTAO B10

B8. Indique os montantes despendidos (em euros) pela empresa em Inovagéo e Investigacio e Desenvolvimento (I&D) em 2024:
(tenha em atengao que esta questdo refere-se, excecionalmente, apenas ao ano de 2024, e ndo ao periodo de 2022 a 2024)

Despesas em Inovagéo e I&D em 2024

Faga uma estimativa se nao tiver dados contabilisticos;
preencha com "0" caso ndo tenham existido despesas

1&D desenvolvida internamente (intramuros) - |_| | | | || | | || | | |€

(inclui despesas correntes (custos com pessoal e outras correntes) e despesas de capital (edificios,
magquinaria, equipamento, software, etc.) especificamente para 1&D)

1&D contratada a terceiros (extramuros) V1110

(incluindo a outras empresas do seu grupo e organizagdes de investigagao publicas ou privadas)

Outras despesas com Inovacio'” -
(excluindo 1&D intramuros e/ou I&D extramuros)

Das quais®:
- Pessoal da empresa a trabalhar em inovagao

- Servigos, materiais, fornecimentos comprados a outros para inovagéo

- Bens de capital para inovagao (aquisicdo de maquinaria, equipamento, software, direitos de
propriedade industrial, edificios, etc.)

- Outras despesas -

(1) Outras despesas com inovagdo incluem:

- Aquisigdo de equipamento de maquinaria, software, DPIs ou edificios para atividades de inovagdo que ndo sejam de I1&D;

- Aquisigdo de conhecimento externo para atividades de inovagdo que ndo sejam de I&D (ex.: patentes, licengas, marcas registadas);

- Design do produto, design do servigo, preparagdo da produgao/distribuigdo para atividades de inovagdo que néo sejam de I&D;

- Formagéo e desenvolvimento profissional para atividades de inovagdo que ndo sejam para I&D (ex.: formagé&o de empregados ou educagéo continuada);
- Inovagoes de marketing (atividades de marketing diretamente relacionadas com inovagdo, incluindo pesquisa de mercado).

(2) O montante total das quatro categorias néo pode ser superior ao total reportado em "Outras despesas com Inovagéo". Podem ser encontradas mais notas nas INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO.




B9. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique qual dos seguintes motivos melhor descreve a raz&o pela qual a empresa ndo desenvolveu mais atividades de inovag&o:
(selecione apenas uma opgéo)

Falta de recursos (ex.: falta de financiamento, de pessoal qualificado, de material) 1

Outras razées além da falta de recursos (ex.: razdes estratégicas, nao ser o momento certo para inovar, outras prioridades, riscos demasiado 2
elevados, baixos retornos esperados)

O DDE

N&o houve necessidade de inovar mais 3

SE SELECIONOU ALGUMA DAS OPGOES DA QUESTAO B9, PASSE PARA A QUESTAO B11

B10. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique qual dos seguintes motivos melhor descreve a raz&o pela qual a empresa néo desenvolveu atividades de inovagao:
(selecione apenas uma opgéo)

Falta de recursos (ex.: falta de financiamento, de pessoal qualificado, de material) 1

L]
Ul

Outras razdes além da falta de recursos (ex.: razdes estratégicas, ndo ser o momento certo para inovar, outras prioridades, riscos demasiado 2
elevados, baixos retornos esperados)

Né&o houve necessidade de inovar 3

B11. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa cooperou com outras empresas ou organizagdes nas seguintes atividades:
(a cooperagéo ocorre quando dois ou mais participantes concordam em assumir a responsabilidade por uma tarefa ou série de tarefas e a informagao é partilhada entre as partes para
facilitar o acordo)

a) Em atividades de I&D
b) Em outras atividades de inovagéo (excluindo 1&D)

c) Em outras atividades da empresa

SE RESPONDEU NAO NAS OPCOES a) E b) DA QUESTAO B11, PASSE PARA A QUESTAO C1

B12. Indique o tipo de parceiro de cooperagio de inovagio, por localizagdo geogréfica:
(selecione as opgbes que se aplicam)

Outros paises da UE™ ou
EFTA®

O

Tipo de parceiro de cooperagao Portugal Outros paises

0

Parceiro de cooperagéo do setor empresarial
Empresas fora do seu grupo de empresas®:

Consultores, laboratérios comerciais ou institutos de
investigacéo privados

Fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou
software

Empresas clientes
Empresas concorrentes
Outras empresas

Empresas dentro do seu grupo de empresas

Parceiro de cooperagéo fora do setor empresarial
Universidades ou outras instituigdes de Ensino Superior
Institutos de investigagao publicos
Clientes do setor publico®

Organizagdes sem fins lucrativos

I I O

I | I I R
I O I R

(1) Outros paises membros da Unido Europeia (UE) sdo: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chéquia, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovéquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga,
Grécia, Hungria, Irlanda, Itélia, Letonia, Lituénia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Roménia, Suécia.

(2) Isléndia, Listenstaine, Noruega, Suiga.

(3) Inclui empresas publicas com fins lucrativos.

(4) O setor publico inclui entidades da administragdo central, regional e local, universidades publicas, escolas publicas, hospitais publicos, empresas ptblicas sem fins lucrativos e outros prestadores
de servigos publicos, como seguranga, transportes, habitagdo, energia, etc.




FINANCIAMENTO DA EMPRESA

C1. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa tentou obter os seguintes tipos de financiamento:

Se obteve financiamento com
sucesso, indique se 0 mesmo foi

A empresa tentou obter financiamento: usado parcial ou totalmente em
Tipo de financiamento: 1&D ou outras atividades de
inovagao:
Sim, com sucesso Sim, sem sucesso Néo tentou Sim Néo
Financiamento concedido em troca da 3 2 1 1 0

participagdo no capital social da empresa D D D

(equity finance)

Financiamento através de instrumentos de
crédito as empresas (debt finance)

Ll L] L]

C2. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa recebeu algum apoio financeiro publico” proveniente de:

Indique se esse financiamento ou
parte dele foi utilizado para I&D
ou outras atividades de inovagéo:

Autoridades locais ou regionais‘z’

Administragéo central®
Programa da UE para Investigagdo e Inovagao (Horizon 2020, Horizon Europe)
Outro apoio financeiro de uma instituigéo da Uni&o Europeia®®

(1) Inclui apoio financeiro através de subvengées, empréstimos subsidiados e garantias de empréstimo, incluindo apoio quando os servigos sdo prestados abaixo do custo de mercado pelo Estado (em
“condigbes preferenciais”). Exclui receitas de contratos de aquisicdo ao setor publico.

(2) O setor publico inclui entidades da administragdo central, regional e local, universidades publicas, escolas publicas, hospitais publicos, empresas publicas sem fins lucrativos e outros prestadores de
servigos publicos, como seguranga, transportes, habitagdo, energia, etc.

C3. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa usou incentivos fiscais ou subsidios'" para os sequintes fins:

Créditos fiscais ou subsidios para atividades de 1&D (SIFIDE — Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial) ou outras atividades de
inovagao

Créditos fiscais ou subsidios para outros tipos de atividades

(1) Inclui qualquer tipo de alivio fiscal, para além dos incentivos fiscais ou subsidios.




EIFATORES E ACOES ESPECIFICAS

D1. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique qual foi o grau de importancia dos seguintes fatores relacionados com as alteragées climaticas para a empresa:
Grau de importancia

Sem

Alto Médio Baixo . A
importancia

Politicas ou medidas governamentais relacionadas com as alteragdes climaticas

Aumento da procura dos clientes por produtos que ajudem na mitigagdo ou na adaptagcao
as alteragdes climaticas (ex.: produtos com baixa emissdo de carbono)

Aumento dos custos ou dos pregos dos fatores de producéo resultante das V2020
alteragdes climaticas (ex.: comissdes de seguro mais elevadas, pregcos mais elevados
da agua, adaptacéo de processos ou instalagdes)

Impacto de condigdes meteorolégicas extremas (ex.: danos/disturbios)

O O od-
O o od-
O O ode-

D2. Durante o periodo de 2022 a 2024, a empresa adquiriu maquinas, equipamentos ou software que integravam:

Tecnologias iguais ou melhoradas, ja utilizadas anteriormente na empresa

Tecnologias novas, ndo utilizadas anteriormente na empresa

D3. Relativamente aos riscos abaixo enumerados, indique o grau de relevancia para as atividades da empresa:

Durante o periodo de 2022 a

Relevancia do risco para as atividades da empresa em
P 2 2024, a empresa adotou alguma

2024 ; o ;
medida para mitigar este risco?
) A Pouca A -
Muita relevancia A Sem relevancia Sim Nao
relevancia

Riscos de ciberseguranga ou de Tecnologias de Informagao (TI) V3400

Riscos no fornecimento de energia

Riscos na cadeia de abastecimento (com excegéo do fornecimento de
energia)

Riscos decorrentes da elevada dependéncia de um numero limitado
de fornecedores

Riscos no acesso aos mercados fora da UE

Riscos relacionados com fenémenos naturais
(ex.: catastrofes naturais, secas extremas/inundacoes)

I | I I R I
O 0o dod o-
I | I R
O 0o dod o-
O 00 d od 0O-

Outros riscos operacionais e financeiros
(ex.: relacionados com as finangas, pessoal, precos, taxas de cambio,
riscos juridicos/regulamentares)

SE RESPONDEU SEM RELEVANCIA NOS RISCOS DECORRENTES DA ELEVADA DEPENDENCIA DE UM NUMERO LIMITADO DE FORNECEDORES,
PASSE PARA A QUESTAO D5

D4. Indique se os riscos decorrentes da elevada dependéncia de um namero limitado de fornecedores:

Durante o periodo de 2022 a 2024, a empresa adotou alguma medida

Estavam relacionados com fornecedores fora da UE o .
para mitigar esse risco?
Sim Néo Sim Nao

1 0 0

Ll Ll [vesor] [] (I

As empresas podem ter mudangas muito importantes (fundamentais) na forma como estéo a fazer negécios. Isto significa que ttm mudangas fundamentais no seu modelo de negécio.
As mudancas fundamentais sdo definidas em termos dos beneficios esperados ou realizados desta mudanca.
Um modelo de negoécio descreve como uma empresa cria valor para os seus clientes e gera lucro. Inclui a utilidade dos bens e servigos de uma empresa para potenciais utilizadores

("criag@o de valor"), como os bens e servicos de uma empresa séo produzidos e entregues, incluindo o papel dos fornecedores e distribuidores ao longo da cadeia de valor ("entrega
de valor"), e como sao geradas receitas que excedem os custos de produgao e entrega dos bens e servigos de uma empresa ("captura de valor").

D5. Desde 2022, indique se a empresa implementou alguma das seguintes mudangas fundamentais no seu modelo de negécio:

Mudangas fundamentais no valor que os produtos/servigos criam para os seus clientes -
(ex.: combinar bens e servigos numa oferta integrada)

Mudangas fundamentais na forma como os rendimentos sdo obtidos (ex.: aluguer em vez de venda de produtos, modelos de franquia V2310
(franchise ))

plataformas)

Mudangas fundamentais na relagdo com os seus clientes (ex.: apoio personalizado ao cliente)

1 0
Mudangas fundamentais na produgéo e entrega dos seus produtos (ex.: produgdo a pedido, distribuicdo de produtos/servigos através de - |:| |:|

Mudangas fundamentais na relagdo com os fornecedores ou parceiros de cooperagdo (ex.: celebrar aliangas estratégicas)




I INOVAGOES AMBIENTAIS

SE RESPONDEU NAO EM TODAS AS OPGOES DE B1, B5 E B7, PASSE PARA O MODULO F

Inovagao com beneficios ambientais € um produto ou processo, novo ou melhorado, de uma empresa que gera menores impactos ambientais, em comparagdo com produtos ou
processos anteriores da empresa, e que foi colocado a disposigéo de potenciais utilizadores ou posto em uso. O beneficio ambiental pode ser o objetivo principal da inovagéo ou ser
derivado de outros objetivos.

Os beneficios ambientais de uma inovagdo podem ocorrer durante a produgdo de um bem ou servigo, ou durante o seu consumo ou utilizagéo pelo utilizador final de um produto. O utilizador
final pode ser um individuo, outra empresa, o Estado, etc.

E1.

Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa introduziu inovagdes com algum dos seguintes beneficios ambientais e, se sim, indique se a sua contribuicdo para a
protecéo ambiental foi significativa ou insignificante:

Sim, introduziu inovagdes com: . .
N&o introduziu

Beneficios ambientais obtidos dentro da empresa Beneficios ambientais Beneficios ambientais inovagdes com
significativos insignificantes beneficios ambientais

2 1 0
Reducéo do uso de material ou uso de agua por unidade produzida V2400 |:| I:l D
Reducé&o do uso de energia ou da pegada de CO, (i.e. a redugéo de emisséo de CO,) V2410 El D I:l
Redugéo da poluigéo do ar, agua, solo ou sonora V2420 |:| |:| |:|
Substituicdo de parte dos materiais por outros menos poluentes / perigosos V2430 |:| I:l D
Substituigao de parte da energia fossil por fontes de energia renovavel V2440 |:| |:| |:|
Reciclagem de residuos, 4gua ou materiais para consumo préprio ou venda V2450 |:| I:l D
Protegéo da biodiversidade V2460 [l [l O

Sim, introduziu inovagdes com: . .
N&o introduziu

Beneficios ambientais Beneficios ambientais inovagGes com
significativos insignificantes beneficios ambientais

Beneficios ambientais obtidos durante o consumo ou uso dos bens ou servigcos
pelo utilizador final

2 1 0
Reducéo do uso de energia ou da pegada de CO, (i.e. a redugéo de emisséo de CO,) V2470 D D I:l
Redug&o da poluigdo do ar, agua, solo ou sonora V2480 ] ] ]
Reciclagem facilitada do produto apés a sua utilizagao V2490 |:| |:| |:|
Prolongamento da vida util do produto através de produtos mais duradouros, mais V2500 |:| I:l I:l
duraveis ou mais faceis de reparar

Protecéo da biodiversidade V2510

SE RESPONDEU NAO INTRODUZIU INOVAGOES COM BENEFICIOS AMBIENTAIS, PASSE PARA A QUESTAO F1

E2.

Durante o periodo de 2022 a 2024, indique o grau de importancia dos seguintes fatores na tomada de decisdo da empresa em introduzir inovagées com beneficios ambientais:

Grau de importancia

(7]

em
importancia

=
5

Médio Baixo

3 2 1 0

Regulamentagé@o ambiental existente I:l I:l I:l I:l
Impostos, encargos ou taxas ambientais existentes |:| |:| |:| |:|
Regulamentagédo e impostos ambientais expectaveis no futuro I:l I:l I:l I:l
Subvengdes do Estado, subsidios ou outros incentivos financeiros para inovagdes |:| |:| |:| |:|
ambientais

Procura atual ou expectavel por inovagdes ambientais |:| |:| |:| |:|
Melhoria da reputacédo da empresa I:l I:l I:l I:l
Acdes voluntarias ou iniciativas para boas praticas ambientais no seu setor |:| |:| |:| |:|
Elevado custo de energia, agua ou materiais I:l I:l I:l I:l
Necessidade de satisfazer requisitos de contratos publicos |:| |:| |:| |:|

E3.

Do total das despesas em Inovacéo e 1&D de 2024, indicadas no Médulo B, questao B8, indique qual a percentagem relativa a despesas com inovagées com beneficios
ambientais resultantes de:

°

Inovagéo de produto V2700

3

Inovagéo de processo V2710

CEE
E

)
ES

Outras atividades de inovacéo e Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) V2720




@ INFORMAGAO RELATIVA A EMPRESA

F1. Em 2024, indique a percentagem aproximada de pessoas ao servigo na empresa com formagdo académica superior:
(inclui pessoas ao servigo com o grau de bacharelato, licenciatura, mestrado, doutoramento)

0% 1
De 1% a menos de 5%
De 5% a menos de 10%
De 10% a menos de 25%
De 25% a menos de 50%
De 50% a menos de 75%
De 75% a 100%

N o o A W N

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

F2. Em 2024, indique a percentagem aproximada do volume de negécios da empresa resultante de:
Clientes localizados em Portugal %
%

Clientes localizados em outros paises %

Total 1/0[0]|%

(1) Outros paises membros da Unido Europeia (UE) s@o: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chéquia, Chipre, Cro4cia, Dinamarca, Eslovéquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Grécia,
Hungria, Irlanda, Itélia, Leténia, Lituénia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Roménia, Suécia

Clientes localizados em outros paises da UE'" e da EFTA®

(2) Isléndia, Listenstaine, Noruega, Suica

F3. Em 2024, indique os montantes despendidos (em euros) pela empresa, nos seguintes itens:

Despesa total em 2024

Faca uma estimativa se néo tiver dados contabilisticos; preencha
com "0" caso ndo tenham existido despesas

Aquisicgo de maquinaria, equipamento, edificios e outros ativos tangiveis L Ll e
Marketing, construgéo de marca, publicidade (inclui custos internos e servigos adquiridos) |_| . | | | | . | | | | . | | | |€
Formag&o do pessoal interno (inclui todos os custos internos, como vencimentos e salérios do pessoal em I_I . | | | | . | | | | . | | | |€
formacéo, e os custos dos servigos adquiridos a outros)
Desenho do produto (inclui custos internos e servigos adquiridos) Ll e
Desenvolvimento de software, trabalho em base de dados e anélise de dados (inclui custos internos e |_| . | | | | . | | | | . | | | |€
servigos adquiridos)
Registo, arquivo e monitorizagao dos seus direitos de propriedade intelectual e compra ou licenciamento de |_| | | | | | | | | . | | | |€
direitos de propriedade intelectual de outros

F4. Em 2024, indique se a empresa fez parte de:

Sim Nao

Um grupo de empresas com cabega de grupo localizada em Portugal
Se sim: Todas as empresas do grupo estéo localizadas em Portugal?

Um grupo de empresas com cabega de grupo localizada no estrangeiro
Se sim: Pais onde se localiza a cabega de grupo V3130

SE RESPONDEU NAO A TODAS AS OPCOES DA QUESTAO F4, PASSE PARA A QUESTAO F7

F5.
Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa esteve envolvida em qualquer uma das seguintes atividades com uma ou mais empresas do seu grupo de empresas:

(selecione as opgbes que se aplicam)

Sim, de/para outra empresa Sim, de/para outra empresa
do grupo em Portugal do grupo no estrangeiro
Fluxos/Entradas de outras empresas do grupo, nomeadamente:
Receber conhecimento técnico"
Receber recursos financeiros
Receber recursos humanos
Receber (insourcing) atividades empresariais
Fluxos/Saidas para outras empresas do grupo, nomeadamente:
Transferir conhecimento técnico'™

Transferir recursos financeiros

Transferir recursos humanos

I |
I |

I [

Transferir (outsourcing) atividades empresariais

(1) O conhecimento técnico inclui todo o conhecimento necessario para resolver problemas técnicos no processo de produgdo; exclui todo o conhecimento geral ndo especificamente necessario &
resolugédo de problemas técnicos particulares.




F6. Durante o periodo de 2022 a 2024, indique se a empresa tentou obter financiamento sob a forma de empréstimos dentro do grupo €, se obteve com sucesso, indique se o0 mesmo foi

utilizado para 1&D ou outras atividades de inovagao:
A empresa tentou obter empréstimos dentro do grupo

Sim, com sucesso Sim, sem sucesso Nao tentou

O .0 ‘O

Se obteve empréstimos dentro do grupo, indique se foi parcial ou
totalmente usado em 1&D ou outras atividades de inovacgéo:

L]
]

Sim 1

F7. Estime o tempo que demorou a completar este questionario (em minutos):
(inclui o tempo despendido com a recolha de informagdo necessdria para responder ao questiondrio)

vaogee | | | | | |

Fim do questionario.

Agradecemos a sua colaboragao.




INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Para cada questao qualitativa assinale com uma cruz a quadricula correspondente:
Exemplo: Durante o periodo de referéncia, a empresa introduziu bens novos ou melhorados?
Sim Néo
Se SIM, inscrever: E |:|
Para cada questao em unidade monetaria devera ter em conta que:

* Os valores monetarios devem ser expressos em euros sem indicar os céntimos;
« Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 e por defeito quando forem inferiores.

Exemplo: Se 6370,65 euros, inscrever: 6371 euros
Para cada questao em unidade percentual devera ter em conta que:

« Os valores percentuais devem ser expressos em percentagem sem indicar as casas decimais;
« Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando as casas decimais forem iguais ou superiores a 0,5 e por defeito quando forem inferiores.

Exemplo: Se 23,51%, inscrever: 24%

NOTAS ESPECIFICAS

MODULO B

Questao B5

Métodos de processamento ou comunicagao da informagao: inclui todos os métodos de execugao dos sistemas de informagao e comunicagao. Isso inclui hardware e software, processamento
de dados e bases de dados, manutengao e reparagéo de sistemas de informagdo e comunicacéo, alojamento web, e outras atividades relacionadas.

Praticas de gestdo para organizacédo de procedimentos ou relagdes externas: inclui todas as praticas e métodos relacionados com a gestéo, a governagéo empresarial e a gestao das relagbes
externas com os parceiros de negécio (ex.: gestao de relacionamento com o cliente (CRM), relagdes com fornecedores, aliangas).

Métodos de marketing para promocao, embalagem, precos, colocacao de produtos ou servigos pds-venda: inclui publicidade (incluindo promog&o e apresentagdo de produtos), atividades
de vendas e servigcos pds-venda, atividades em exposicdes e feiras, estudos de mercado, métodos de fixacdo de precos e atividades para desenvolver novos mercados.

Questoes B7 e B8

Atividade de Investigagado e Desenvolvimento (I1&D): atividade criativa realizada de forma sistematica com o objetivo de aumentar o conhecimento da Humanidade, da cultura e da sociedade, e
conceber novas aplicagdes resultantes desse conhecimento (Manual de Frascati, 2015). Existem cinco critérios basicos cumulativos para identificar atividades de investigagdo e desenvolvimento
(1&D):

* Novidade/originalidade: implica novas descobertas para a unidade e setor e resulta da comparagdo com o stock de conhecimentos existente no setor.

« Criatividade: visa novos conceitos ou ideias que aumentem o conhecimento existente e exclui alteragdes rotineiras de processos ou produtos.

« Incerteza (multiplas dimensdes) quanto aos resultados/outputs, custos e tempo a alocar dos recursos humanos envolvidos.

 Sistematizacdo: planeamento das atividades; contabilizagdo dos recursos humanos e financeiros (custos e financiamento); definicdo e registo dos procedimentos; registo (relatérios) dos

resultados.

* Transferéncia e/ou reproducio do conhecimento por outros e para uso de outros, mesmo que protegidos por meios de Protecédo de Propriedade Intelectual.
As atividades de 1&D podem ser classificadas em: Investigagdo Fundamental (IF), Investigagao Aplicada (IA) e Desenvolvimento Experimental (DE).

Atividade de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) Intramuros: atividade de investigagdo e desenvolvimento (I&D) realizada pela empresa, independentemente da origem dos fundos.

Inclui: despesas correntes ("Despesas com pessoal" e "Outras despesas correntes") e despesas de capital ("Terrenos, construgdes e instalagdes" e "Instrumentos e equipamento”)
especificamente para investigagdo e desenvolvimento (1&D).

Atividade de Investigagado e Desenvolvimento (I1&D) Extramuros: atividade de investigagéo e desenvolvimento (I&D) prestada por uma entidade externa a empresa, cujos resultados do servigo
de investigagdo e desenvolvimento (1&D) revertem para a empresa.
Inclui: a contratagdo de investigagdo e desenvolvimento (I&D) a empresas do préprio grupo, a outras empresas ou a outras entidades publicas ou privadas.

Outra despesa em inovagao: despesa em inovacgéo que abrange todas as atividades de inovagéo excluindo as atividades de investigagéo e desenvolvimento (1&D).
Inclui: aquisicdo de equipamento de maquinaria, software, direitos de propriedade industrial (DPI) ou edificios; aquisi¢do de conhecimento externo (ex. patentes, licengas, marcas registadas);
design de produto, design de servigos e preparagéo da produgao/distribuicéo; formagéo e desenvolvimento profissional (ex. formagéo de pessoal ao servigo ou educagdo continuada); marketing
(atividades de marketing diretamente relacionadas com inovag&o, incluindo pesquisa de mercado). Excluem-se atividades de investigagcdo e desenvolvimento intramuros e/ou contratada.

A afetacdo de pessoal em cada atividade pode ser utilizada como referéncia para apuramento das despesas.

Questoes B11 e B12

Tenha em atengdo ao ambito de aplicagdo da questdo B12. As empresas deverdo responder a esta questdo tendo como referéncia a cooperagdo em matéria de I&D ou outras atividades de
inovagdo (cooperagado em inovagao). Por exemplo, no caso da empresa assinalar SIM nas alineas a) ou b) e também na alinea c) da questdo B11, a empresa devera responder a B12, sendo que
esta questdo refere-se apenas a "cooperagdo em matéria de inovagéo", tal como se encontra no titulo desta pergunta, ndo se considerando outro tipo de cooperagéo, ou seja, a subjacente na
alinea c) da questao B11.

As empresas publicas com fins lucrativos devem ser incluidas na categoria apropriada em "Empresas fora do seu grupo de empresas". As empresas publicas sem fins lucrativos e que sejam
clientes da empresa respondente devem ser incluidas na categoria apropriada em "Clientes do setor publico". As empresas publicas sem fins lucrativos e que ndo sejam clientes da empresa
respondente (ex.: fornecedor) devem ser incluidas em "Institutos de investigagdo publicos".

Questao E2

A categoria de respostas "Sem importancia" deve ser entendida como o fator que n&o teve qualquer importancia na decisdo para a introdugéo da inovagao.

Questao F3

A afetacdo de pessoal em cada atividade pode ser utilizada como referéncia para apuramento das despesas.

Maquinaria, equipamento e edificios: despesas com aquisi¢cdo de bens de capital fisicos (terrenos e edificios, maquinaria e instrumentos, equipamento de transporte e outros equipamentos) e
custos correntes de locagao de bens tangiveis.
Exclui: custos de leasing de outros bens de capital (ndo contribuindo para a criagdo de ativos).

Marketing e Marca: trabalho interno ou externo destinado a melhorar a reputacéo ou os valores da marca, seja do negécio como um todo ou linhas de bens ou servigos individuais, bem como para
apoiar a colocagdo no mercado de bens ou servigos. Por exemplo: pesquisa de mercado, testes de mercado, desenvolvimento de estratégias e métodos de marketing, langamento de produto,
campanhas promocionais, “rebranding” do negécio, desenvolvimento de materiais promocionais, etc.
Inclui: (a) custos de pessoal de todas as pessoas envolvidas; (b) custos associados, incluindo equipamentos de escritério, overheads e materiais, exceto bens de capital; (c) custos externos
com campanhas publicitarias e de marketing com agéncias, meios de comunicacgéo, feiras, fornecedores de base de dados de marketing, etc.
Formacao de pessoal: atividades para formar as competéncias e ensino de conhecimentos relacionados com as atividades especificas da empresa, incluindo formagao no local de trabalho e
formacéo “a medida” feita em instituicdes de ensino e formag&o. Por exemplo: formagéo em sistemas de tecnologias da informagéo, novo equipamento de produgao, certificagéo I1SO,
desenvolvimento de competéncias, etc.
Inclui: (a) custos de pessoal com formadores, incluindo desenvolvimento e realizagéo da formagao; (b) viagens e ajudas de custo; (c) custos associados, incluindo equipamentos de escritorio,
overheads e materiais, exceto bens de capital; (d) formagéo prestada por fornecedores externos, quer sejam fornecidos nas instalagées da empresa ou em outro lugar; (e) pagamentos
cobrados por organizagdes de formagao; (f) custo do tempo do pessoal enquanto esta a ser formado e, portanto, ausente do trabalho e em formagéo laboral.




Design do produto: o design de bens ou servigos para desenvolver uma forma, aparéncia ou fungdo nova ou modificada para bens ou servigos. O design envolve uma série de etapas iterativas
para criar produtos funcionais. As atividades do design do produto também podem incluir o envolvimento de potenciais utilizadores no processo de design, testes piloto, e estudos pds-
implementagao para identificar ou resolver problemas de design.
Inclui: (a) custos de pessoal de todas as pessoas envolvidas, ex.: designers graficos, designers de produto, arquitetos, engenheiros de design, etc.; (b) custos associados, incluindo
equipamentos de escritorio, overhead e materiais usados nessas atividades de design, mas néo bens de capital. Sdo aceitaveis estimativas baseadas nas proporgdes do tempo do pessoal
envolvido.
Exclui: (a) custos de design incluidos em outros itens de despesa corrente ou de capital; (b) design de protétipos cientificos (parte de I1&D), design de software e outras atividades de engenharia
(engenharia civil, engenharia quimica, engenharia mecanica e engenharia elétrica).

Software e bases de dados: compra de software externo e desenvolvimento interno de software. Por exemplo, sistemas operativos, aplicagdes de escritorio de uso geral (ex.: processador de
texto word), aplicagdes para fins especificos (ex.: sistemas de contabilidade financeira, bases de dados e sistemas de controlo de produgéo), etc.
Inclui: (a) custos de pessoal de todas as pessoas envolvidas, exceto os contratantes/fornecedores; (b) custos associados, incluindo equipamentos de escritério, overheads e materiais
utilizados, exceto bens de capital; software pronto a ser utilizado; licengas de software e renovagdes de licenga: software genérico e a medida.
Exclui: (a) software incluido em outros itens de despesas correntes ou capital, ex.: software pré-instalado em hardware; (b) desenvolvimento de software realizado no ambito de atividades de
1&D.

Direitos de propriedade intelectual (DPI): custos administrativos e legais incorridos para requerer, registar, documentar, gerir, monitorizar, comercializar e fazer aplicar os seus direitos de
propriedade intelectual (DPI). Inclui ainda despesas efetuadas para adquirir propriedade intelectual de terceiros (patentes, design industrial, etc.) através da compra ou licenciamento.

Notas genéricas

Grupo de empresas: entidade econdmica constituida por empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros, cuja cabega de grupo é a empresa-mae, que pode comportar uma pluralidade de
centros de decisdo (no que diz respeito a politica de produgéo, de venda, de beneficios, entre outras), unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade, assim como efetuar escolhas
que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Cabeca de grupo: a cabega de grupo é uma unidade juridica-mae que ndo é controlada (direta ou indiretamente) por nenhuma unidade juridica. Dentro dos grupos de empresas, podem identificar-
se subgrupos. E (til reconhecer todos os vinculos (de tipo maioritario ou minoritario) que, através da rede de filiais e subfiliais, vdo da cabega de grupo as empresas controladas. Isto permite
estabelecer o organigrama do grupo (ver conceito de grupo de empresas).

Inovagéao: corresponde a introdugéo pela empresa de um produto e/ou processo (inclui processo organizacional ou de marketing) com caracteristicas ou funcionalidades novas ou
significativamente melhoradas. Uma inovagéo néo precisa de ser originalmente desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma, podendo ser desenvolvida
originalmente por outras empresas ou organizagoes.

Atividade de inovagéao: todas as atividades de desenvolvimento, financeiras e comerciais, empreendidas por uma empresa, que se destinam a resultar numa inovagéo e todos os tipos de
atividades de I&D para criar novos conhecimentos ou resolver problemas cientificos ou técnicos.
Inclui: entre outras, atividades de Investigagdo e Desenvolvimento (1&D), trabalhos de engenharia e desenvolvimento, estudos de viabilidade, design industrial, aquisicdo de maquinaria,
equipamentos, software e licencas, direitos de propriedade industrial, edificios, formagao, quando efetuados especificamente para desenvolver e/ou implementar uma inovagao de produto e/ou
de processo.

Pessoal ao servigo: inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituigdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participagéo, nas
seguintes condigdes:
a) Pessoal ligado & empresalinstituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo;
b) Pessoal ligado a empresalinstituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p.ex.:
proprietarios/gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de cooperativas);
c) Pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes, que trabalharam na empresalinstituicdo sendo por esta diretamente remunerados;
d) Pessoas nas condigdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formag&o profissional, assim como por
doenca e acidente de trabalho.
Nao sdo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que:
a) se encontram nas condi¢des descritas nas alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més;
b) os trabalhadores com vinculo a empresalinstituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas diretamente remunerados;
c) os trabalhadores a trabalhar na empresalinstituicdo e cuja remuneracéo é suportada por outras empresas/instituices (p. ex.: trabalhadores temporarios);
d) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").




