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IUTICE - Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéao e da

Referéncia dos dados: [
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(exceto quando é pedido o ano de 2025)

Contactos para resposta e esclarecimento de duvidas:
SERVICO REGIONAL DE ESTATISTICA DOS ACORES

Comunicagao nas Empresas

Rua da Rocha, 26, 9700-169 Angra do Heroismo

Tel.: 295 204 020 (chamada para rede fixa nacional)

e-mail: srea.iutice@ine.pt [

Resposta eletronica: https://webinq.ine.pt/aderentes |

n Identificacdo da unidade estatistica

Numero de identificacéo fiscal (NIF) | I I I I I I I I I Homepage
Designagao social
Distrito/llha Municipio Freguesia
Enderego
Localidade Codigopostal | | | | |-[ |||
Telefone Fax e-mail
m Situacao da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados
Situag&o na atividade [ Atividade econémica principal (CAE Rev. 4) L1111 [Bcooz]
Aguarda inicio de atividade D
Em atividade D
Atividade suspensa em / / |:]
Atividade cessada em / / |:] Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados?  Sim |:|

Nao []

Indique qual: | Bc025 Data / / BC020

Se a empresa esteve em atividade pelo menos um més em 2025 e em janeiro de 2026,

marque "Em atividade" e continue o preenchimento. Se nunca exerceu atividade,

marque "Aguarda inicio de atividade" e devolva o questionario. Se ndo exerceu atividade

em 2025 e em janeiro de 2026 ou j& cessou a atividade, marque a quadricula respetiva,

indique em que data e devolva o questionario.
m Observacoes

Utilize este espaco para incluir sugestoes, justificacdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes. BC030
Responsa’vel pelo preenchimento

Nome contacto

Telefone Fax e-mail

Funcéo

Assinatura Data / /

SE NAO ESTA EM ATIVIDADE TERMINA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
Nas questoes de resposta multipla deve assinalar com um X as quadriculas correspondentes




Y ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET

Entende-se por internet a ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informagdo e
servigos (FTP, www, e-mail, etc.).

A1. Qual o nimero de pessoas ao servigo que tem acesso a internet para fins profissionais? 10050 | | |

(inclui internet fixa e mével)

SE RESPONDEU 0 NA QUESTAO A1, PASSE PARA A QUESTAO C1

Utilizagdo de ligagao fixa no acesso a internet para fins profissionais |

Sim Nao
A2. A empresa utiliza alguma ligagao fixa no acesso a internet? l:l |:|

(1) Ex.: ADSL, SDSL, VDSL, cabo, acesso dedicado, fibra ética, satélite, WI-FI.

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A2, PASSE PARA A QUESTAO A4

A3. Qual a velocidade maxima de ligagdo fixa a internet contratada pela empresa para fazer downloads ?

(escolha apenas uma opgdo)

Menos de 30 Mbit/s

Pelo menos 30, mas inferior a 100 Mbit/s
Pelo menos 100, mas inferior a 500 Mbit/s
Pelo menos 500, mas inferior a 1 Gbit/s

1 Gbit/s ou mais

11840

a s wWwN -

Utilizagdo de website |

Sim Nao
A4. A empresa tem website ? l:l |:|

(1) Inclui website da empresa, de empresas do grupo ou empresa com presencga na internet através de outra entidade que detém os direitos (ex.: franchising).

| Utilizagdo de meios digitais de comunicagao (social media) |

Empresas que utilizam meios digitais de comunicagdo sdo aquelas que tém um perfil de utilizador, uma conta ou uma licenca de utilizagdo, dependendo dos
requisitos e do tipo de meios digitais (redes sociais, blog ou microblogs da empresa, websites de partilha de conteido multimédia).

Sim Nao
A5. A empresa utiliza algum meio digital de comunicagao (social media )"'? l:l |:|

(nédo considerar a utilizagao exclusivamente para servigcos pagos de publicidade)

(1) Ex.: Facebook, Instagram, X, Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok, Xing, Viadeo.

| Outras utilizagdes da internet

Sim Nao
A6. A empresa paga para fazer publicidade na internet™? |:| D

(1) Ex.: anincios em motores de pesquisa ou em meios digitais de comunicagdo ou noutros sites ou aplicagées moveis.

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A6, PASSE PARA A QUESTAO A8

A7. A empresa paga para colocar anuncios na internet utilizando algum dos seguintes métodos de publicidade direcionada?

Sim Nao
a) Baseados em contelido ou palavra-chave procurada pelos utilizadores da internet 10370 |:| |:|
b) Baseados no rastreamento das atividades anteriores dos utilizadores da internet ou no seu perfil 10380 D D
c) Baseados na geolocalizagéo dos utilizadores da internet 10390 |:| D
d) Outros quaisquer métodos de publicidade direcionada na internet ndo especificados nas alineas anteriores 10400 D D

Entidades publicas referem-se a servigos publicos e atividades de administragdo (ex.: impostos, direitos aduaneiros, registo de empresas, seguranga social, saide
publica, ambiente ou organismos da administragéo local).

Sim Néo
A8. Em 2025, a empresa utilizou a internet para interagir com entidades publicas™? |:| D

(1) Ex.: obter, preencher ou enviar formularios de impostos, Informacédo Empresarial Simplificada (IES), seguranga social, concursos no &mbito da contratagdo publica eletrénica,
etc., pela empresa ou outra entidade que a represente (ex.: gabinete de contabilidade).




] comERCIO ELETRONICO

No comércio eletrénico de bens ou servigos devem apenas ser consideradas as vendas, efetuadas através de encomendas, marcagées e reservas via website ,
apps, portais de comércio eletronico ou por intercdmbio eletronico de dados (EDI), por métodos concebidos especificamente para receber encomendas. Exclui as
vendas efetuadas através de encomendas por correio eletrénico. O pagamento pode ser feito online ou offline .
Responda separadamente para as vendas via website, apps ou portais de comércio eletronico e para as vendas via intercambio eletrénico de dados (EDI)
que se diferenciam pela forma como é realizada a encomenda:

- vendas via website , apps ou portais de comércio eletrénico: o cliente coloca a encomenda num website, numa app ou num portal;

- vendas via EDI: é criada uma mensagem de encomenda EDI a partir do sistema comercial do cliente.

| Vendas de bens ou servigos via website, apps ou portais de comércio eletrénico (vendas web)

As vendas via website, apps ou portais de comércio eletrénico resultam de encomendas, marcacoes e reservas feitas pelos clientes através de:
- Websites ou apps da empresa:
- loja online (webshop);
- formularios na internet;
- extranet (loja online ou formularios na internet);
- aplicagbes para reserva de servicos;
- apps para dispositivos méveis ou computadores.
- Portais de comércio eletronico ou apps utilizadas por varias empresas para o comércio de bens ou servicos.
Excluem-se, no comércio eletrénico, as encomendas efetuadas por correio eletrénico.

B1. Em 2025, a empresa efetuou vendas de bens ou servigos por:

Sim Nao
a) Website ou apps da empresa? 11100 |:|
(inclui extranet)
b) Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas®™? 11110 |:I D
(1) Ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etc.
SE RESPONDEU NAO NAS ALINEAS a) E b) DA QUESTAO B1, PASSE PARA A QUESTAO B5
B2. Em 2025, qual a percentagem do total do volume de negdcios que resultou das vendas de bens ou servigos por 10660 | | | | ’u%

website , apps ou portais de comércio eletrénico?

(valor liquido de IVA)

SE RESPONDEU SIM EM a) E b) DA QUESTAO B1, RESPONDA A QUESTAO B3. NAS RESTANTES SITUACOES A QUESTAO B3 SERA PREENCHIDA AUTOMATICAMENTE

B3. Em 2025, do total do valor das vendas de bens ou servigos por website, apps ou portais de comércio eletronico, qual a percentagem resultante de:

(relativamente ao valor considerado na questao B2)

a) Website ou apps da empresa? 11120 | |%

(inclui extranet)

b) Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por vérias empresas™? 11130 | |%

Total 1 0| OI%

(1) Ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etc.

B4. Em 2025, do total do valor das vendas de bens ou servigos por website , apps ou portais de comércio eletronico, qual a percentagem resultante de:

(relativamente ao valor considerado na questéo B2)

a) Consumidores privados 10670 | |%
(B2C - Business to Consumer)
b) Empresas e administragdo publica 10680 | |%

(B2B - Business to Business; B2G - Business to Government)

Total 1 0| Ol%




| Vendas por intercambio eletronico de dados (EDI)

As vendas por intercambio eletrénico de dados (EDI) resultam das encomendas feitas pelos clientes utilizando mensagens do tipo EDI, incluindo:
- formato acordado ou adequado ao processamento automatico;
- mensagem de encomenda do tipo EDI criada a partir do sistema comercial do cliente;
- encomendas transmitidas através do prestador de servigos EDI;
- encomendas geradas pelo sistema automatico, orientadas pela procura;
- encomendas recebidas diretamente no sistema ERP do cliente.
Exemplos de EDI: EDIFACT, XML/EDI, UBL, Rosettanet, etc.

Sim Néo
B5. Em 2025, a empresa efetuou vendas de bens ou servigos por intercambio eletrénico de dados (EDI)? 10770 D D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B5, PASSE PARA A QUESTAO C1
B6. Em 2025, qual a percentagem do volume de negdcios total que resultou das vendas de bens ou servigos por 10780 | | | | ,u%

intercambio eletrénico de dados (EDI)?

(valor liquido de IVA)

RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS EM TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO (TIC)

Os especialistas em TIC sdo as pessoas ao servico para as quais as TIC sdo a principal fungdo. Considere o quadro de pessoal informatico (programadores,
analistas de sistemas, técnicos de software, técnicos de hardware, formadores e outro pessoal técnico) e o pessoal afeto a manutengdo e configuragcdo da
infraestrutura de comunicagdes.

Sim Nao
C1. A empresa tem pessoal ao servigo especialista em TIC? 10830 l:l D

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO €1, RESPONDA APENAS A ALINEA b) DA QUESTAO C2, A ALINEA a) SERA PREENCHIDA AUTOMATICAMENTE

C2. Em 2025, a empresa promoveu formagao para desenvolver as competéncias TIC?

Sim Nao
a) Para pessoal ao servico especialista em TIC 10860 |:|
b) Para outras categorias de pessoal ao servigo 10870 l:l D
Sim Nao
C3. Em 2025, a empresa recrutou ou tentou recrutar pessoal especialista em TIC? 10840 |:| D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C3, PASSE PARA A QUESTAO C6
Sim Nao
C4. 10850
Em 2025, a empresa teve dificuldade no preenchimento de postos de trabalho para pessoal especialista em TIC? |:I |:|

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C4, PASSE PARA A QUESTAO C6

C5. Em 2025, a empresa verificou alguma das seguintes dificuldades no recrutamento de especialistas em TIC?

Sim Nao
a) Falta de candidaturas 12060 [:I D
b) Falta de qualificagdes (educagdo ou formagéo) relevantes, relacionadas com as TIC, dos candidatos 12070 |:| D
c) Falta de experiéncia profissional relevante dos candidatos 12080 [:I |:|
d) Expetativas de remuneracéo dos candidatos muito elevadas 12090 |:| |:|

C6. Em 2025, quem executou as fungdes TIC na empresa™?
Nao

0
[

a) Pessoal da empresa ou de empresas do grupo 11540

L ¢

b) Fornecedores externos 11550

(1) Ex.: manutengao de infraestruturas tecnolégicas, apoio em questbes de software, desenvolvimento e/ou apoio a software/sistemas de gestdo empresarial e de solugbes web,
seguranga e protegdo da informag&o.

SE RESPONDEU 0 NA QUESTAO A1 E A ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL NAO PERTENCE A CAE REV. 4 - 64110 A 66300, TERMINOU O PREENCHIMENTO DO
QUESTIONARIO




E UTILIZAGAO, PARTILHA, COMERCIO E ANALITICA DE DADOS

| Utilizagédo de software empresarial

D1. A empresa utiliza o seguinte software empresarial?
Sim

11040 D
13030 |:|
13040 D

=z
[
o

a) ERP (Software de Planeamento de Recursos da Empresa)"
b) CRM (Software de Gestao de Relacionamento com o Cliente)?

c) BI (Business Intelligence - Software de Inteligéncia de Negécio)®

H[HN

(1) Software utilizado para gestdo de recursos pela partilha de informac&o entre diferentes areas funcionais (ex.: contabilidade, planeamento, producdo, marketing). O software
ERP pode ser software "standardizado”, feito a medida das necessidades da empresa ou software criado pela prépria empresa.

(2) Software para gestao de informagao sobre os clientes (ex.: relagbes ou transagbes). O software CRM facilita a comunicagao com o cliente e ajuda a acompanhar os interesses
dos clientes e os seus habitos de consumo.

(3) O software de Business Intelligence acede e analisa informagéo (ex.: data warehouse, data lake) de sistemas de tecnologia de informacgédo e recursos externos e apresenta
descobertas analiticas em relatérios, sumarios, dashboards, graficos e mapas, fornecendo aos utilizadores conhecimentos detalhados para tomada de decisées e planeamento

estratégico.

Partilha de dados |

D2. A empresa partilha dados eletronicamente com fornecedores ou clientes dentro da cadeia de fornecimento"? 13050 l:l D

(1) Ex.: via websites ou apps, sistemas EDI, sensores em tempo real ou rastreio.

Estes dados podem ser trocados via websites, redes ou outros meios de transferéncia eletrénica de dados, excluindo mensagens de correio eletrénico ndo adequadas ao
processamento automatico ou escritas manualmente. Exemplos de troca de dados: informagdo sobre inventarios, estado das encomendas e das prestacbées de servigos,
previsées de procura, disponibilidade de produtos, necessidades dos clientes, dados de comércio eletrénico, informagédo relativa a produgdo ou manutengéo.

Comércio de dados |

Sim Nao
13160 |:| D

D3. Em 2025, a empresa vendeu (inclui o acesso a) alguns dos seus dados"?

(1) Ex.: dados sobre as preferéncias dos clientes da empresa, dados sobre os dispositivos inteligentes ou sensores da empresa.

Sim Nao
13170 ] ]

D4. Em 2025, a empresa adquiriu (inclui o acesso a) alguns dados‘"?

(1) Ex.: dados sobre as preferéncias dos clientes de outras empresas, dados sobre os dispositivos inteligentes ou sensores de outras empresas.

Analitica de dados (data analytics)

dados para extrair padrdes, tendéncias e percegdes, com o objetivo de tirar conclusdes, fazer previsdes e melhorar a tomada de decisédo e o desempenho (ex.:
aumentar a produgao, reduzir custos). Os dados podem ser extraidos de fontes internas ou externas (ex.: fornecedores, clientes, organizagdes governamentais).

13060 ] [l

D5. O pessoal ao servico da empresa executa analitica de dados?

(considere fontes de dados internas e externas)

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO D5, PASSE PARA A QUESTAO D7




a
b

= =

c
d
e
f)
9
h)

- = -

=

RFID.

(1) Ex.
(2) Ex.:
(3) Ex.:
(4) Ex.:
(5) Ex.:
(6) Ex.:

(7) Ex.:
(8) Ex.
Ground Station) e exclua dados de localizagdo da utilizagdo de dispositivos méveis ou de GPS de veiculos.

D6. A empresa efetua analitica de dados sobre dados provenientes das seguintes fontes?

Registos de transagdes tais como: detalhes de vendas, registos de pagamentos, etc."

Clientes tais como: informagdo de aquisigbes dos clientes, localizagédo, preferéncias, opinides dos clientes,
pesquisas, etc.?

Meios digitais de comunicag&o, incluindo os da prépria empresa®

Internet®

Dispositivos méveis ou veiculos com dados sobre localizagao®

Dispositivos ou sensores inteligentes®

Autoridades governamentais com dados de acesso aberto”

Satélites®

: ERP ou loja online.

CRM ou website da empresa.

informacéo pessoal, comentarios, videos, audios, imagens.

tendéncias de motores de busca, web scraping - uso de programas de computadores para extragcao de dados de websites.
dispositivos moéveis utilizando redes de telefones méveis, redes sem fios ou GPS.

registos publicos das empresas, condicbes meteorolégicas e topogréficas, dados sobre transportes, construcdo e habitagdo.

13070
13080

13090
13100
13110
13120
13130
13140

@
3
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P4
a
o
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comunicagdes maquina a maquina - M2M, sensores instalados em maquinaria, sensores de fabrico, medidores inteligentes, etiquetas de identificagdo por radiofrequéncia -

:imagens de satélite, sinais de navegagdo, sinais de posicionamento. Inclua dados obtidos da infraestrutura da empresa ou de servigo fornecido externamente (ex.: AWS

D7. A analitica de dados da empresa é executada por alguma empresa ou organizagdo externa?

(inclui analitica de dados baseada em fontes de dados internas e externas)

13150

E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

exemplo

Inteligéncia Artificial (IA) diz respeito a sistemas que utilizam tecnologias, tais como: mineragéo de texto (text mining ), visdo computacional, reconhecimento de voz,
criagéo de linguagem natural, aprendizagem automatica (machine learning ), aprendizagem profunda (deep learning ), para recolher, utilizar e/ou produzir dados, por|
, para fazer previsoes, recomendagoes ou tomar decisdes, com diferentes niveis de autonomia.
Os sistemas de inteligéncia artificial podem ser baseados em software, ex.:

- sistemas que criam conteudos (IA generativa);

- chatbots e assistentes de negdcios virtuais com base no processamento de linguagem natural;

- sistemas de reconhecimento facial baseados em sistemas de visdo computacional ou reconhecimento de voz;

- analise de dados (data analysis ) baseada em aprendizagem automatica (machine learning)

(data analysis é uma das etapas do processo de analitica de dados (data analytics ));

ou incorporados em dispositivos, ex.:

- robds auténomos para automagao do armazém ou de trabalhos de montagem da producéo;

- drones auténomos para vigilancia da produgao ou tratamento de encomendas, etc.

a)
b)

c)

d)

f)

h)

E1. A empresa utiliza alguma das seguintes tecnologias de Inteligéncia Artificial (1A)?

Tecnologias que analisam linguagem escrita (text mining )
Tecnologias que convertem linguagem falada em formato legivel por maquina (reconhecimento de voz)

Tecnologias que geram linguagem escrita, falada ou cédigos de programagdo (criagdo de linguagem natural,
sintese da fala)

Tecnologias que geram imagens, videos, som/audio

e) Tecnologias que identificam objetos ou pessoas através de imagens ou videos (reconhecimento ou processamento

de imagens)

Aprendizagem automatica (machine learning ) para analise de dados (inclui deep learning )

g) Tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada de decisdo (automatizagéo de

processos robéticos baseada em software de IA)

Tecnologias que permitem a movimentagdo fisica de maquinas através de decisdes auténomas baseadas na
observagéo do meio envolvente (robds auténomos, veiculos autbnomos, drones auténomos)

SE RESPONDEU NAO EM TODAS AS ALINEAS DA QUESTAO E1, PASSE PARA A QUESTAO E7

12270
12280
12290

13280
12300

12310
12320

12330
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E2. A empresa utiliza software ou sistemas de Inteligéncia Artificial para algum dos seguintes propositos?

Sim Nao
a) Marketing ou vendas®™ 12340 |:| D
b) Processos de produgéo ou de servigos? 12350 l:l D
¢) Organizagdo de processos administrativos do negécio ou de gestdo da empresa® 13180 |:| D
d) Logistica® 12380 l:l D
e) Seguranga das TIC® 12390 |:| D
f) Contabilidade, controlo ou gestso financeira® 13190 l:l D
g) Atividades de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) e Inovag&o (excluindo investigagdo em 1A)” 13200 |:| D

(1) Ex.:

- chatbots baseados no processamento de linguagem natural para apoio ao cliente;

- perfis de clientes, otimizagdo de pregos, ofertas de marketing personalizadas, anélise de mercado baseada em aprendizagem automaética

(machine learning), etc.;

- robés auténomos para processamentos de encomendas;

- robé-consultor (robo-advisor) para planeamento automatizado de investimentos, etc.

(2) Ex.:

- manutencéo preditiva ou otimizagdo de processos baseadas em aprendizagem automatica (machine learning);

- ferramentas para classificar produtos ou encontrar defeitos em produtos com base na visdo computacional;

- drones auténomos para tarefas de vigildncia, seguranca ou inspegao de produgao;

- trabalhos de montagem executados por robés auténomos, etc.;

- classificagao de crédito com base em aprendizagem automatica (machine learning).

(3) Ex.:

- assistentes virtuais de negécio baseados em aprendizagem automatica (machine learning) e/ou processamento de linguagem natural (esbogco de documentos);
- analise de dados ou tomada de decisao estratégica baseada em aprendizagem automatica (ex.: avaliagcdo de risco baseada em machine learning);

- planeamento ou agendamento automatico com base em aprendizagem automatica (machine learning);

- gestdo de recursos humanos baseada em aprendizagem automatica (machine learning) ou processamento de linguagem natural (triagem e pré-selecdo de candidatos, definicdo
de perfis de pessoal ou analise de performance).

(4) Ex.:

- robés auténomos para solugcées de recolha e expedicdo em armazéns, envio, rastreamento, distribuicdo e classificagao de encomendas;

- otimizagao de rotas com base em aprendizagem automatica (machine learning).

(5) Ex.:

- reconhecimento facial baseado em visdo computacional para autenticacdo de utilizadores das TIC;

- detecdo e prevencao de ataques cibernéticos baseados em aprendizagem automatica (machine learning), etc.

(6) Ex.:

- aprendizagem automatica (machine learning) para analisar dados que ajudam na tomada de decisées financeiras;

- processamento de faturas com base em aprendizagem automatica (machine learning);

- aprendizagem automatica (machine learning) ou processamento de linguagem natural para gestao de documentos de contabilidade.

(7) Ex.:

- andlise de dados para realizagdo de investigacdo, resolugdo de problemas de investigagdo no desenvolvimento de bem ou servico novo ou significativamente melhorado,
baseado em aprendizagem automatica (machine learning).

E3. De que modo a empresa adquiriu o soffware ou os sistemas de Inteligéncia Artificial que utiliza?

Sim Néo
a) O software Isistema foi desenvolvido por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhadores da empresa mae ou filial) 12410 [:I D
b) O software /sistema foi desenvolvido para a empresa por fornecedores externos 13320 |:| D
¢) O software de cédigo aberto foi utilizado gratuitamente ou mediante o pagamento de uma taxa™ 13330 [:I D
d) O software de cédigo fechado foi utilizado gratuitamente ou mediante o pagamento de uma taxa® 13340 |:I D

(1) O cédigo-fonte do software de cddigo aberto é partilhado abertamente, o que permite aos utilizadores verificar, analisar, modificar, utilizar e redistribuir o software (ex.:
OpenLLaMA).

(2) O acesso ao cddigo-fonte do software de cédigo fechado é restrito, o que limita a capacidade do utilizador de verificar, analisar, modificar, utilizar e redistribuir o software (ex.:
ChatGPT, Jasper Al).

SE RESPONDEU SIM NAS ALINEAS c) E/OU d) DA QUESTAO E3, PASSE PARA A QUESTAO E4, CASO CONTRARIO PASSE PARA A QUESTAO E5

Sim Nzo
E4. O software de Inteligéncia Artificial foi modificado por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhadores da empresa 13350 |:| |:|

mae ou filial) e/ou fornecedores externos?"
(considere apenas o software de cédigo aberto e de codigo fechado mencionado nas alineas c) e/ou d) da questao E3)

(1) A modificagdo de software é o processo de alteracdo ou ajuste do software para atender a necessidades especificas ou melhorar a sua funcionalidade (ex.: adicionar fungdes,
alterar algoritmos, definir parémetros).

E5. A empresa processa dados sobre individuos utilizando tecnologias de Inteligéncia Artificial?" 13210 |:| D

(1) Exemplos de dados sobre individuos (pessoal ao servigo, candidatos a emprego ou clientes): sexo, idade, origem racial ou étnica, deficiéncia, religido ou crenga, orientacdo
sexual, imagens faciais, registo de compras, profissao ou morada.

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO ES5, PASSE PARA A QUESTAO F1




religido ou crenga, orientagéo sexual?"

(1) Exemplos de medidas de verificagdo de possiveis enviesamentos:
- anélise dos resultados de varios modelos de aprendizagem automatica (machine learning);
- examinar o conjunto de dados que foi utilizado para treinar o modelo de aprendizagem automatica (machine learning);

E6. A empresa tem alguma medida para verificar os resultados gerados pelas tecnologias de Inteligéncia Atrtificial quanto a
possiveis enviesamentos em relagdo a individuos com base no sexo, idade, origem racial ou étnica, deficiéncia,
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- aumento de dados (que envolve técnicas para gerar artificialmente pontos de dados adicionais a partir de dados existentes, ou seja, dados sintéticos).

Sim Néo

(1) Ex.: responsabilidade em caso de danos causados pelo uso de IA.

Sim Nao
E7. A empresa alguma vez ponderou utilizar as tecnologias de Inteligéncia Artificial enumeradas na quest&o E1? 12460 |:| D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO E7, PASSE PARA A QUESTAO F1
E8. Quais sdo os motivos para a empresa néo utilizar nenhuma das tecnologias de Inteligéncia Artificial enumeradas na
questdo E1? Sim N3o
a) Os custos parecem demasiado elevados 12470 |:| D
b) Existe uma falta de conhecimentos adequados na empresa 12480 l:l D
c) Incompatibilidade entre equipamentos, soffware ou sistemas existentes 12490 |:| D
d) Dificuldades com a disponibilidade ou a qualidade dos dados necessarios 12500 l:l |:|
e) Preocupagdes relativas a violagédo da protegdo de dados e da privacidade 12510 |:| D
f) Falta de clareza sobre as consequéncias legais'” 12520 l:l |:|
g) Consideragdes éticas 12530 |:| D
h) As tecnologias de Inteligéncia Artificial ndo s&o Uteis para a empresa 12540 l:l |:|

UTILIZAQAO DE SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (CLOUD COMPUTING)

capacidade de computagdo, capacidade de armazenamento, etc.
Estes servigos tém todos as seguintes caracteristicas:
- sd0 entregues a partir de servidores de fornecedores de servigos;

- sdo pagos por utilizacdo, por capacidade utilizada ou s&o pré-pagos.
A computagdo em nuvem pode incluir conexdes através de redes virtuais privadas (VPN).

A computagdo em nuvem (cloud computing) refere-se a servicos de TIC que sdo utilizados na Internet para aceder ao correio eletrénico

- podem ser sempre alterados para mais ou para menos (ex.: nimero de utilizadores ou mudancga de capacidade de armazenamento);
- podem ser usados a pedido do utilizador, pelo menos apds a configuragéo inicial (sem interagdo humana com o fornecedor de servigos);

(e-mail), software

ou codigos
(ndo considere recursos de IA se eles estiverem incorporados em outro software ou sistemas em uso)

(1) Ex.: processadores de texto, calculo, etc.
(2) Ex.: programa antivirus, controlo de acesso a rede.
(3) Ex.: médulos de software reutilizaveis, interfaces de aplicagées de programacéo (APIs).

Sim Nao
F1. A empresa compra, para utilizar na Internet, servigos de computagéo em nuvem? 10410 |:| D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO F1, PASSE PARA A QUESTAO G1
F2. A empresa compra, para utilizar na Internet, algum dos seguintes servicos de computagdo em nuvem?
(considere a utilizagdo como servigo de computagdo em nuvem, excluindo os servigos gratuitos)
Sim Nao
a) Correio eletronico 10420 |:| D
b) Software de escritériot 10430 ] ]
c) Software de aplicagéo de contabilidade ou financas 10460 |:| D
d) Software de aplicag&o de Enterprise Resource Planning (ERP) 12170 ] ]
e) Software de aplicagédo de Customer Relationship Management (CRM) 10470 |:| D
f) Software de aplicagdes de seguranga® 12180 [:I D
g) Arquivo de banco de dados da empresa 10440 |:| D
h) Armazenamento de ficheiros 10450 [:I D
i) Capacidade de computagdo para executar o software da propria empresa 10480 |:| |:|
j) Plataforma informatica que fornece um ambiente de hospedagem para testar, desenvolver, ou implementar 12190 |:| D
aplicagdes®
k) Software ou sistemas de inteligéncia artificial (IA) que geram texto, imagens, video, contetdo de audio 13360 |:| D




E SEGURANGCA DAS TIC

A seguranca das TIC refere-se a medidas, controlos e procedimentos aplicados em sistemas das TIC, a fim de garantir a integridade, autenticidade, disponibilidade e
confidencialidade dos dados e dos sistemas.

G1. A empresa utiliza alguma das seguintes medidas de seguranga das TIC?

Sim Nao
a) Autenticagdo através de uma palavra-passe segura” 11580 l:l D
b) Autenticagdo através de métodos biométricos para aceder aos sistemas TIC da empresa® 11600 |:| D
c) Autenticagdo baseada na combinagéo de pelo menos dois mecanismos de autenticagio® 12780 l:l D
d) Encriptagédo de dados, documentos ou mensagens de correio eletrénico 11610 |:| D
e) Backup de informagdo em local distinto (incluindo backup para a cloud) 11620 l:l D
f) Controlo de acesso a rede (gestdo dos direitos dos utilizadores na rede da empresa) 11630 |:| D
g) VPN (Rede Virtual Privada, que estende uma rede privada através de uma rede publica permitindo o intercambio 11640 l:l D
seguro de dados através de uma rede publica)
h) Sistema de monitorizagdo da seguranca das TIC utilizado para detetar atividades suspeitas” 12790 |:| D
(exclui o software antivirus e a solugéo de firewall padrdo incluida no sistema operativo de computadores pessoais e routers)
i) Conservagéo de ficheiros de registo (histérico) que permitem a analise apds incidentes de seguranga das TIC 11650 l:l D
i) Avaliaggo dos riscos ligados as TIC® 11660 |:| D
k) Testes de seguranga as TIC® 11670 l:l D

(1) Ex.: comprimento minimo, com numeros e carateres especiais, alteracdo periédica, etc.

(2) Ex.:impressoées digitais, reconhecimento de voz, reconhecimento facial.

(3) Combinagdo de palavra-passe definida pelo utilizador, palavra-passe de uso unico (OTP), codigo gerado por token de seguranga ou recebido via smartphone, métodos
biométricos (ex.: impressées digitais, reconhecimento de voz, reconhecimento facial).

(4) Ex.: sistemas de detecdo ou prevengao de intrusées que monitorizam o comportamento dos utilizadores ou dispositivos e o trafego da rede.

(5) Avaliacdo periédica da probabilidade e consequéncias de incidentes de seguranga das TIC.

(6) Ex.: realizacdo de testes de penetragcdo aos sistemas de alerta e de backup, revises as medidas de seguranca.

G2. De que forma a empresa consciencializa o pessoal ao servigo para as suas obrigagdes em matéria de seguranga das TIC?

Sim Nao
a) Formagéo voluntaria ou informag&o disponivel internamente 11680 |:| D
b) Formacé&o obrigatdria ou consulta obrigatéria de informagao 11690 l:l D
c) Por contrato® 11700 |:| D

(1) Ex.: na intranet.
(2) Ex.: contrato de trabalho.

G3. Em 2025, a empresa sofreu algum incidente de seguranca relacionado com as TIC que tenha tido alguma das seguintes consequéncias?

Sim Néo
a) Indisponibilidade de servigos TIC devido a ataques do exterior" 12810 l:l D
b) Destruigdo ou corrupgéo de dados devido a infecdo de software malicioso ou intrusdo ndo autorizada 12830 |:| D
c) Divulgagdo de dados confidenciais devido a ataques de intrusdo, pharming ou phishing, agdes intencionais dos 12840 [:I D

proprios funcionarios

(1) Ex.: ataques de negacéo de servigo e ransomware.




PBIFAaTurACAO

Existem faturas em suporte papel e em formato eletrénico. Distinguem-se dois tipos de faturas eletrénicas:
- Adequadas para o processamento automatico: faturas com uma estrutura normalizada que podem ser processadas automaticamente e ser diretamente trocadas
entre fornecedores e clientes, através de operadores de servigos ou através de um sistema bancario eletrénico;

- Em formato eletrénico ndo adequado ao processamento automatico (ex.: e-mail, e-mail com anexos em formato PDF, imagens TIF, JPEG ou outro formato).
As questdes do presente médulo referem-se a faturas enviadas (incluindo as enviadas por intermediarios, como contabilistas ou prestadores de servigos de faturacéo

eletronica) a todos os clientes: consumidores privados (B2C), outras empresas (B2B) e administragdo publica (B2G).

H1. Em 2025, a empresa enviou algum dos seguintes tipos de fatura:

Sim Nao

a) Faturas eletrénicas com estrutura normalizada adequada ao processamento automatico™ 11360 l:l D
b) Faturas eletrénicas ndo adequadas ao processamento automatico® 11370 |:| D
11380 ] ]

c) Faturas em papel

(1) Ex.: EDI, UBL, XML.
(2) Ex.: e-mail com anexos em formato PDF, imagens TIF, JPEG ou outro formato.

SE RESPONDEU NAO NA ALINEA a) DA QUESTAO H1, TERMINOU O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO. CASO TENHA RESPONDIDO SIM NA ALINEA a) E NAO NAS
ALINEAS b) E c), A QUESTAO H2 SERA PREENCHIDA AUTOMATICAMENTE.

H2. Em 2025, de todas as faturas enviadas pela empresa, qual a percentagem de faturas eletrénicas com estrutura 11890 | |%
normalizada adequada ao processamento automatico?

Fim do questionario.
Agradecemos a sua colaboragéo.




NOTAS EXPLICATIVAS

Acesso Dedicado - Meio de telecomunicagdes entre dois pontos, analégico ou digital, que esta permanentemente disponivel para utilizagdo por uma determinada entidade
(individuo ou organizacéo) e ndo ¢ partilhada com outros, como acontece com uma linha de telecomunicagdes normal (comutada).

Nota: o acesso dedicado pode ser uma ligagéo fisica propriedade do utilizador ou alugada a um operador de telecomunicagdes (neste segundo caso, diz-se uma linha alugada) e é
normalmente usado quando é necessario movimentar grandes quantidades de dados.

ADSL - Tecnologia de transmissédo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente para comunicagéo de dados a taxas elevadas e acesso
a servigcos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informagao: um canal downstream (sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex
de alto débito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servigo telefonico.

Analise de dados (data analysis) - Processo sistematico de verificagdo, limpeza, transformagao e interpretagdo de dados cujo objetivo € descobrir padrdes, tendéncias e relagdes
com significado, permitindo tirar conclusdes, fundamentar decisdes e obter uma melhor compreenséo dos fendmenos representados nos dados.

Nota: Este processo centra-se principalmente em analises descritivas (o que aconteceu) e diagndsticas (por que aconteceu), e esta orientado para o passado e o presente,
ajudando a compreender eventos histéricos e atuais.

Analitica de dados (data analytics) - Processo de analise de dados com técnicas avangadas e ferramentas tecnoldgicas cujo objetivo é extrair conhecimento util para a tomada
de decisdes, prever comportamentos futuros e otimizar resultados, incluindo a recolha, o processamento e a exploragdo de grandes volumes de dados provenientes de fontes
internas ou externas, tendo em vista a melhoria do desempenho organizacional e a criagdo de valor.

APP - Aplicagéo (informatica).

Aprendizagem automatica (machine learning) - A aprendizagem automatica (ex.: aprendizagem profunda) envolve o "treino" de um modelo informatico para melhor executar,
uma tarefa automatizada, como por exemplo o reconhecimento de padrdes.

Ataque de negacédo de servigo (ataque DoS) - Tentativa de tornar um recurso informatico indisponivel aos seus destinatarios, que geralmente consiste nos esforgos concertados
de uma ou mais pessoas para impedir um sitio ou servigo da Internet de funcionar, total ou eficientemente e de forma temporaria ou permanente. Notas: Os motivos, os alvos e os
meios podem variar. O ataque de negagdo de servigo (ataque DoS) também é conhecido como ataque de negagdo de servigo distribuido (ataque DDoS).

Autenticagdo biométrica - Procedimento de seguranga que se baseia nas caracteristicas biolégicas Unicas de um individuo para autenticagdo de identidade. Notas: Os sistemas
de autenticagd@o biométrica comparam os dados capturados com os dados auténticos que estdo armazenados e confirmados numa base de dados; se as duas amostras dos dados
biométricos coincidirem, a identidade é confirmada.

Autenticacdo de identidade - Processo de validagdo das credenciais de uma pessoa, de um processamento informatico ou de um dispositivo, segundo o qual se faga prova de
quem se é ou do que se diz ser.

Automacédo de processos robéticos (baseada em Inteligéncia Atrtificial) - Refere-se a software que automatiza processos de negdcios (ex.: automagao de fluxos de trabalho)
com base em tecnologias de Inteligéncia Artificial.

Blog - O mesmo que Weblog . Designa um diario mantido na Internet através de sistemas de publicagédo faceis de utilizar. Os Weblogs popularizaram-se nos Gltimos anos, criando

sites pessoais que se tornaram verdadeiras referéncias de opiniéo e informag&o na Internet.

Chatbot - Agente virtual gerado por computador, animado e de inteligéncia artificial, que serve como um representante de servigo ao cliente online .

Cisdo /Fusdo - Compreende as seguintes situagdes:
Cisdo Simples - Destaque de parte do patriménio de uma empresa para com ela constituir outra sociedade.
Cisdo - Dissolugao - Dissolugéo e divisdo do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma das partes resultantes destinada a constituir nova sociedade.
Cisdo — Fuséo - Destaque de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolugdo, dividindo o seu patriménio em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja
existentes ou com partes do patriménio de outras sociedades, separadas por idénticos processos e com igual finalidade. A cisdo-fusdo pode assumir uma das seguintes
modalidades: - destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugédo desta, para fundir a parte destacada com outra sociedade ja existente; - destaque de parte
do patriménio de uma sociedade, sem dissolugdo desta, para a fundir com parte do patriménio de outra(s) sociedade(s), separado(s) por idéntico processo e com igual
finalidade; - divisdo do patriménio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes; - divisdo do patriménio, dissolvendo-se a
sociedade, em duas ou mais parcelas, para as fundir com parcelas do patriménio de outras sociedades, separadas por processo idéntico e com igual finalidade.
Fusédo - Dissolugéo - Reunido de uma ou mais sociedades numa sd, mediante a constituicdo de uma nova sociedade, para a qual se transferem globalmente os patrimoénios
das sociedades fundidas. Este fenomeno pode realizar-se mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais empresas para outra. Em qualquer destes casos &
efetuada a atribuigdo aos sécios daquelas sociedades de partes, agdes ou quotas da nova sociedade ou da sociedade ja existente.
Fuséo - Incorporagéo - Reunido de uma ou mais sociedades numa so6, mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais sociedades para outra (ja existente).

Comércio eletronico (e-commerce) - Operagdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras redes eletrénicas
mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou offline . Encomendas recebidas
através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio eletronico.

Nota: se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissédo de uma mensagem automatica, isto €, de computador para computador, sem intervengdo humana, entao considera-
se comércio eletronico.

Computagdo em nuvem - Servigos de TIC usados na Internet para acesso a software, capacidade de computagdo e armazenamento, entre outros, de acordo com as seguintes
caracteristicas: sdo entregues por servidores de prestadores de servigos; podem ser aumentados ou diminuidos (ex.: no numero de utilizadores ou na capacidade de
armazenamento); podem ser usados a pedido do utilizador apds a configuragéo inicial (sem interagdo humana com o fornecedor de servigos); séo pagos por utilizador, capacidade
utilizada ou pré-pagamento.
Computador Pessoal - Sistema monoposto de uso pessoal, com capacidades de processamento e comunicagéo proprias:

Desktop e Tower - Orientados para correr aplicagdes de uso geral;

Workstations - Orientados para o processamento de aplicagdes especializadas e com exigéncias de processamento e gréaficas significativas;

Portateis - Orientados para correr aplicagdes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentagéo elétrica autdbnoma;

Terminais - Unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento propria, pelas quais um utilizador comunica com o computador.
Correio Eletronico (e-mail) - Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagdo ou por outro tipo de equipamento de

comunicagdes. O correio eletrénico € uma versdo informatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos servigos postais. As mensagens poderao incluir voz, graficos,
imagens e outras informagdes.

CRM (Customer Relationship Management) - Metodologia de gestdo que se baseia no uso intensivo de tecnologias da informag&o para recolher, integrar, processar e analisar a
informacéo relativa aos clientes e que tem como objetivo colocar o cliente no centro do processo de negdcio.

Download - Cépia de informagdo (normalmente um ficheiro completo) de uma fonte central para um dispositivo periférico. Termo muitas vezes utilizado para descrever o processo
de copia de um ficheiro de um servigo online para o computador de cada um. Downloading pode, também, englobar o processo de copiar um ficheiro do servidor de uma rede para
um computador ligado a essa mesma rede.

DSL (Digital Subscriber Line) - Familia de tecnologias DSL: ADSL, IDSL, HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL sé&o utilizadas para aumentar a largura de
banda disponivel em redes telefénicas de cobre.

e-Marketplaces (webshop) - Website onde estdo representadas varias empresas que orientam o seu comércio para um determinado tipo de bens ou servigos ou para um grupo
limitado de consumidores.

EDI (Electronic Data Interchange) - Troca eletrénica de informagéo standardizada entre computadores, podendo utilizar a Internet como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou utilizar
redes proprietarias exclusivas entre instituicdes. Permite a permuta de documentos entre computadores (faturas, recibos, contratos, notas de encomenda, etc.) sem circulagdo de
papel.




EDIFACT ( Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) - Formato adotado pela Organizagdo das Nagdes Unidas para promover o intercambio
eletrénico de dados no &mbito da Administragdo, do Comércio e dos Transportes.

Encriptagao - Utilizagdo de uma cifra na conversdo de uma mensagem original numa mensagem néo inteligivel (criptograma), que ndo permita a sua leitura por pessoas ndo
autorizadas. Nota: Por vezes usa-se o termo “codificagdo” para designar este processo, embora o seu verdadeiro significado seja diferente.

ERP (Enterprise Resource Planning) - Software de gestdo que integra a informagdo e os processos das varias areas de negdcio da empresa. Nota: integra areas como a
financeira, o planeamento, as aquisi¢des, as vendas, o marketing , o apoio ao cliente e os recursos humanos.

Este software pode ser personalizado ou comprado em pacotes. Estes ultimos sdo de um unico fornecedor, pacotes de soffware para toda a empresa, mas sao construidos em
madulos de forma a permitir as empresas personalizar o sistema a sua atividade especifica implementando apenas alguns desses médulos. Os sistemas ERP tém tipicamente as
seguintes caracteristicas: (1) sdo concebidos para o ambiente servidor (tradicional ou baseado na web ); (2) integram a maioria dos processos de uma empresa; (3) processam a
grande maioria das transagdes de uma organizacéo; (4) utilizam uma base de dados empresarial que armazena cada dado apenas uma vez; (5) permitem o acesso aos dados em
tempo real.

Extranet - Rede fechada que utiliza protocolos de Internet para partilhar com seguranga a informagao da organizagdo com utilizadores externos. Esta rede pode tomar a forma de
uma extensdo segura de uma Intranet que permite aos utilizadores externos acederem a algumas partes da Intranet da organizagdo. Pode também ser uma parte privada do
website da organizacéo, onde os utilizadores externos podem navegar apds serem autenticados por meio de login e password .

Fibra Otica - Filamento de vidro ou de plastico muito fino, transparente e homogéneo, envolvido por um material com menor indice de refragao, que transmite luz e imagens por
meio de reflexdes internas. Nota: Trata-se de um suporte de banda larga que pode faciimente fornecer capacidade para transmissdo de elevadas quantidades de informagéo, a
grandes distancias com reduzida distorg&o.

Geracgéao de linguagem natural - Capacidade de um programa de computador converter dados em representagédo da linguagem natural.

GPS - Sistema de 24 satélites distribuidos em orbita terrestre que possibilita a qualquer pessoa com um recetor adequado a determinagéo da sua localizagdo geografica, com uma
precisdo que pode ir dos 100 aos 10 metros, ou até 1 metro em aplicagdes militares.

Grupo de Empresas - Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que
diz respeito a politica de produgéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode
efetuar escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo principal e periféricos, (ex.: como o teclado, o visor e a impressora), por oposi¢cdo aos
sistemas operativos e as aplicagdes, denominados software .

HTTP (Hyper-Transfer Transport Protocol) - Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World Wide Web .

Inteligéncia Artificial - Area das ciéncias da computagao que visa o estudo da criagido de maquinas e/ou software inteligentes para simular a capacidade humana de aprender e
raciocinar para tomar decisdes e resolver problemas.

Internet - Ligagéo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control Protocol /Internet Protocol , onde se localizam servidores de
informacgéo e servigos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

Intranet - Rede ou Website préprio de uma organizagéo baseada no protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol /Internet Protocol ). E acessivel apenas aos membros da
organizagdo, colaboradores ou a outros desde que autorizados. Nota: As Intranet quando estdo ligadas a Internet encontram-se protegidas dos utilizadores externos por uma

Ligagdo por Cabo - Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televis&o por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televiso, Internet e telefone.

Ligagao por Satélite - Ligagdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o unidirecional que permite apenas a recegdo de dados, obrigando o cliente a ter outro servigo de
Internet; o acesso via satélite bidirecional que permite a recegéo e o envio de dados.

Linguagem XML (Extensible Markup Language) - Linguagem que permite a troca de informag&o estruturada através da Internet. Nota: E uma evolugéo da linguagem SGML que
permite transferir dados de uma forma transparente e organizada, de um servidor para outro da rede.

Meio digital de comunicagéo - Meio de comunicagdo que usa tecnologias adequadas a criagdo e disponibilizagdo de conteudos digitais, tais como o dudio digital, o video digital ou
a World Wide Web .

Multimédia - Técnica de comunicagdo que reline num sé suporte meios audiovisuais (texto, imagem, audio, video) e informaticos (dados e programas) para os difundir
simultaneamente, muitas vezes de uma maneira interativa.

Nuvem - Sistema/rede de servidores remotos alojados na Internet, utilizados para armazenar, gerir e processar dados em vez dos servidores locais ou de computadores pessoais.

Online - Expresséo inglesa que significa estar "em linha", i.e., estar alguém ligado a um servidor, através de uma rede de distribuicdo, o que lhe permite interagir com o mesmo em
qualquer momento. A informag&o introduzida é processada de imediato.

Pagamento online - Transagao integrada de encomenda-pagamento.

Palavra-passe (password) - Encadeamento de carateres introduzidos por um utilizador com a finalidade de verificar a sua identidade numa rede de trabalho ou num computador
pessoal.

Palavra-passe de utilizagao Unica - Palavra-passe que apenas pode ser utilizada uma vez, evitando assim que alguém que a intersete a possa utilizar novamente com sucesso.
Pesquisa de texto - Refere-se ao uso de técnicas avangadas para detegdo automatizada de padroes em textos (grandes).

Pessoal ao Servigo - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresalinstituicdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participagdo, nas
seguintes condigdes: a) pessoal ligado a empresalinstituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragao; b) pessoal ligado a empresa/instituicéo,
que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-gerentes,
familiares ndo remunerados, membros ativos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicbes que trabalharam na empresalinstituicdo sendo por esta
diretamente remunerados; d) pessoas nas condigdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho,
formacéo profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho.

N&o sdo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram nas condigdes descritas nas alineas a), b) e c¢) e estejam temporariamente ausentes por um
periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo a empresalinstituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas diretamente remunerados; iii) os
trabalhadores a trabalhar na empresalinstituicdo e cuja remuneragdo é suportada por outras empresas/instituigdes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores
independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

Pessoal especialista em TIC - Pessoal da empresa ou entidade que agrega o pessoal informatico (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software e hardware

formadores e outros técnicos), o pessoal afeto a manutengédo e configuragdo da infraestrutura de comunicagdes e telecomunicagdes e o pessoal afeto a produgédo de contetudos
multimédia para o respetivo website .

Pharming - Crime informatico que consiste na colocagéo de informagéo falsa num servidor de nomes de dominio (DNS server) e que implica o redirecionamento de um pedido
feito pelo utilizador na Web para um destino diferente do pretendido, embora o seu programa de navegagéo continue a mostrar o sitio Web correto.

Phishing - Crime informatico que consiste na distribuicdo em massa de mensagens de correio eletronico com ligagdes para falsos sitios Web de instituicdes bancarias ou outras,
com pedidos de atualizagéo de dados pessoais dos clientes.

Portal - Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios, disponibilizando servigos varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem boas opgdes
para informacgéo diversa, jogos, compras, além de facultarem a navegagéo para outros enderegos através, nomeadamente, dos diretdrios disponiveis (ex.: portal genérico, portal
turistico, portal de reservas online).

Processamento de linguagem natural - Capacidade de um programa de computador compreender a linguagem humana tal como é falada.

Processo de negoécio (business process) - Conjunto de atividades ou tarefas relacionadas e estruturadas para a produgdo de um produto ou servigo especifico para
determinados clientes. Notas: O processo de negocio pode ser de trés tipos: processo de gestdo (governagdo empresarial, gestdo estratégica, etc.), processo operacional
(compras, fabrico, marketing e vendas, etc.) e processo de apoio (contabilidade, recrutamento, apoio técnico, etc.).

Protocolo FTP (File Transfer Protocol) - Protocolo de comunicagado para transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o servidor e o cliente.




Protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - Plataforma de protocolos da Internet que articula o TCP e o IP. Integram aplicagdes como o FTP e o
SMTP, entre outras.

Ransomware - Software malicioso (malware ) que infeta o sistema informatico do utilizador e manipula o sistema infetado, de uma forma que a vitima ndo pode utiliza-lo (parcial ou
totalmente), e os dados armazenados no mesmo. Geralmente, a vitima recebe uma nota de chantagem por pop-up , pouco tempo depois, pressionando-a a pagar um resgate (dai
o0 nome) para voltar a ter acesso total ao sistema e aos ficheiros.

Reconhecimento de voz - Capacidade de uma maquina ou programa identificar palavras e frases em lingua falada e converté-las para um formato legivel por maquinas.
Rede social - Conjunto de sites que privilegia a formagéo de comunidades virtuais com interesses comuns.

Redes Eletronicas que nao a Internet - Redes de comunicagdo de dados acessiveis apenas a algumas entidades, cujo acesso &, em geral, efetuado através de uma linha
dedicada. Estas redes caracterizam-se pela utilizagéo de canais de comunicagéo privados e exclusivos, ndo utilizando desta forma a Internet como plataforma.

Rob6 - Mecanismo acionado que é programavel em dois ou mais eixos com autonomia, movendo-se no seu ambiente para executar as tarefas pretendidas. Nota: Um robd inclui o
sistema de controle e o interface do sistema de controle. A classificagdo em rob6 industrial ou rob6 de servigo é feita de acordo com a aplicagdo pretendida.

Robaética - Ciéncia e tecnologia relativas a concegéo, construcéo e utilizagdo de robods.

Smartphone - Dispositivo com tecnologias avangadas que combina as caracteristicas de um telemével com as de um computador tablete. Inclui um sistema operativo especifico
para dispositivos méveis e habitualmente tem camara digital, unidade de navegagao GPS, ecra tatil, navegagcdo Web, Wi-Fi e aplicagdes moveis (apps), entre outros. Nota: Podem
adicionar-se mais funcionalidades a este dispositivo através da instalagdo de outras apps.

Software - Conjunto de meios ndo materiais (em oposi¢cdo a hardware) que servem para o tratamento automatico da informagéo e permitem o «didlogo» entre o homem e o
computador.

Software malicioso (malware) - Programa informatico destinado a perturbar, alterar ou destruir todos ou parte dos médulos indispensaveis ao bom funcionamento de um sistema
informatico. Exemplos: virus, vermes, cavalos de Troia.

Visdo computacional - Ramo da inteligéncia artificial que "treina" computadores para interpretar e entender o mundo visual. As tarefas de visdo computacional incluem métodos
para adquirir, processar, analisar e entender imagens digitais e extragdo de dados multidimensionais do mundo real, a fim de produzir informagdes numéricas ou simbélicas, por
exemplo nas formas de decisdes.

VPN (Virtual Private Network) - Rede usada por uma empresa ou grupo privado para efetuar ligagdes entre sitios, para comunicagdes de voz ou dados, como se fossem linhas

dedicadas entre tais locais. O equipamento usado fica nas instalagdes do operador de telecomunicagdes publicas e faz parte integrante da rede publica, mas tem o software
disposto em partigdes para permitir uma rede privada genuina.

Website - Pagina web ou conjunto de paginas web programadas que sdo executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape , etc.). A cada pagina web é atribuido
um enderego www (ex.: www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).

Web scraping - Recolha de dados estruturados da Internet através do uso de programas de computadores para extragdo de dados de websites .

WI-FI (Wireless Fidelity) - Conjunto de tecnologias de comunicagéo radio suportadas nos protocolos 802.11x. A tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar uma rede doméstica
ou empresarial sem fios, permitindo também o acesso a rede em pontos de acesso publico Wi-Fi, designados de Hotspots.

WWW (World Wide Web) - Sistema baseado na utilizagado de hipertexto, que permite a pesquisa de informagao na Internet, o acesso a essa informagéo e a sua visualizagéo.
Utiliza a linguagem HTML e o protocolo HTTP para apresentar e transmitir texto, graficos, som e video, e incorpora também outros protocolos Internet tradicionais como Gopher
FTP, WAIS e Telnet.




