'/ l INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
INQUERITO A PERMANENCIA DE HOSPEDES NA HOTELARIA E OUTROS ALOJAMENTOS (IPHH)

A populacgéo alvo é constituida pelos estabelecimentos de alojamento com atividade principal ou secundaria enquadrada no grupo 551
da CAE rev. 4 (Estabelecimentos hoteleiros e similares), assim como os estabelecimentos de Turismo no Espago Rural, Turismo de
Habitagao, os alojamentos mobilados para turistas e outros locais de alojamento de curta duragéo (grupo 552 da CAE rev. 3 exceto
coldénias e campos de férias), considerando os estabelecimentos de alojamento turistico com capacidade de alojamento igual ou
superior a dez camas (limiar previsto no Regulamento UE 692/2011).

No formulario Hotelaria, inclui as tipologias de hotéis, hotéis-apartamento, pousadas, quintas da Madeira, hotéis rurais, turismo de
habitagéo e estabelecimentos de alojamento local nas modalidades de estabelecimento de hospedagem, hostel e quartos.

Nos termos da Lei n.° 22 / 08, de 13 de maio, do Sistema Estatistico Nacional, os estabelecimentos abrangidos pelo inquérito séo
obrigados a responder mensalmente ao INE, sendo o prazo de resposta até ao dia 10 do més seguinte ao da referéncia da informagao.

Mesmo nao havendo movimento de hdspedes no més da resposta, mantém-se a obrigatoriedade de resposta ao INE.

SEPARADOR “INiCI10”

Il. Situacao da Unidade Estatistica no periodo de referéncia dos dados
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1.6. Assinale se ndo houve movimento de héspedes durante o periodo de referéncia Confirmar

movimento de
héspedes no més de
referéncia.

Selecionar o n.° de dias
que o estabelecimento
esteve aberto no més de
referéncia.

1.7. N° de dias de abertura ao publico no periodo de referéncia Confirmar
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SEPARADOR “QUADRO 1”

Permanéncia de hospedes (durante o més de referéncia)

Registar o n.° de héspedes que deram

1 s -
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1 o
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1
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¥ |
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| Registar o n.° de hospedes que |1 més de referéncia (héspedes da coluna 1) ! | Porexemplo, um casal com estadiade |
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____________________ 1 . !
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N° de Héspedes que
entraram no més

N°© de Héspedes que

5 2 N° de Dormidas
dormiram no més

Residentes no Estrangeiro,
por paises de residéncia

DE  Alemanha

AU  Australia
BE Bélgica
CA  Canada
CZ ' Chéquia
CN ' China

DK ' Dinamarca

ES  Espanha

O0000000

Caso o pais de residéncia ndo se encontre na lista apresentada, devera pesquisar pelo mesmo na caixa de texto. Quando a designagéo
do pais aparecer, seleciona “Adicionar”. Esse pais é acrescentado a lista de paises para registo da informagéo.

NOTA:

O numero de héspedes que entraram no més (coluna 1) nunca podera ser superior ao numero de héspedes que dormiram no més (coluna 2) e nenhum
deles podera ser superior ao nimero de dormidas (coluna 3). Os valores da coluna 2 s6 poderdo ser iguais aos da coluna 3, se todos os hdspedes tiverem
dado entrada nesse més e todos tenham dormido apenas uma noite.

Numa familia/grupo, contam-se como héspedes todos os membros. Por exemplo: um casal e dois filhos (independentemente da idade) serdo contados
como quatro hdspedes.

Nao é admitido o valor “zero” no Quadro 1. Sempre que nao existam valores a reportar para um determinado pais, por exemplo, Alemanha, a respetiva
célula deve ser deixada sem preenchimento (sem zero, espagos ou outros carateres).

EXEMPLO - Preenchimento do Quadro 1:

Considere-se um estabelecimento com o seguinte movimento de héspedes num determinado més:

. Um casal residente na Alemanha com uma estadia de 6 noites

L] Uma familia de 4 elementos residente na Australia com uma estadia de 5 noites

L] Um héspede residente na Bélgica com uma estadia de 3 noites

. Um casal residente no Canada com estadia de 2 noites no més de referéncia (mas com entrada no estabelecimento no més anterior)
. Uma familia de 3 elementos residente em Espanha com estadia de 2 noites

. Um casal residente em Espanha com estadia de 4 noites

De acordo com o exemplo acima, o preenchimento do Quadro 1 seria o seguinte:

Residentes no Estrangeiro, eicetioepedes e e de. HésDEdes.que N° de Dormidas b
. . an - entraram no més dormwanl no mes

por paises de residéncia g

DE ' Alemanha 2 2 12—>|2h()spedesx6noites=12 dormidas|

AU | Austrélia 4 4 20— [ 4 héspedes x 5 noites = 20 dormidas|

BE  Bélgica 1 1 3—— [ 1 héspede x 3 noites = 3 dormidas|

CA Canada 2 4—— [ 2 héspedes x 2 noites = 4 dormidas|

ES  Espanha 5 5 14 » | (3 héspedes x 2 noites = 6 dormidas) + (2 héspedes x

4 noites = 8 dormidas) = (6 dormidas + 8 dormidas =
“““““““““““““““““““““““““““““““““““““ H 14 dormidas)

Sempre que ndo existam héspedes a entrar no més de um determinado pais de residéncia, ou seja, que
os héspedes tenham todos transitado do més anterior, deixar campo da 1.2 coluna em branco.
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SEPARADOR “QUADRO 2”
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2.1. Capacidade de Alojamento

Total de quartos disponiveis
Total de camas individuais disponiveis nos quartos (apenas adicionar camas extra, se utilizadas)

Total de camas de casal disponiveis nos quartos (apenas adicionar camas extra, se utilizadas)

r
Namero de utilizacées de quartos no més  (Soma do nimero de dias de utilizagdo de cada quarto no més) -

Preencher de acordo com a
capacidade de referéncia do
estabelecimento,
independentemente dos
quartos / camas terem sido
ou néo utilizados(as).
Adicionar camas extra apenas
se tiverem sido necessérias e
utilizadas.

Corresponde a soma do numero de noites
que cada quarto foi utilizado no més.

EXEMPLO - Preenchimento do nimero de utilizag6es de quartos no més

Considerando-se o exemplo acima com o seguinte movimento de héspedes num determinado més:

Um casal residente na Alemanha com uma estadia de 6 noites - 1 quarto utilizado p/ noite

[1 quarto utilizado x 6 noites de utilizagao = 6 utilizagbes de quartos|

Uma familia de 4 elementos residente na Australia com uma estadia de 5 noites - 2 quartos utilizados p/ noite

[2 quartos utilizados x 5 noites de utilizagdo = 10 utilizagées de quartos|

Um héspede residente na Bélgica com uma estadia de 3 noites - 1 quarto utilizado p/ noite

|’I quarto utilizado x 3 noites de utilizagdo = 3 utilizagdes de quartosl

Um casal residente no Canada com estadia de 2 noites (com entrada no més anterior) - 1 quarto utilizado p /noite

|’I quarto utilizado x 2 noites de utilizagdo = 2 utilizagdes de quartosl

Uma familia de 3 elementos residente em Espanha com estadia de 2 noites - 1 quarto utilizado p/ noite

|’I quarto utilizado x 2 noites de utilizagdo = 2 utilizagdes de quartosl

Um casal residente em Espanha com estadia de 4 noites - 1 quarto utilizado p/ noite

|1 quarto utilizado x 4 noites de utilizagdo = 4 utilizagdes de quartos|

De acordo com exemplo acima, o niumero de utilizagdes de quartos no més seriade 27 (6+10+3+2+2+4).

O numero de utilizagdes de quartos num més, no maximo, pode ser o nimero de quartos, multiplicado pelo nimero de dias do més, se todos utilizados, todos os
dias do més.

2.2. Volume de negécios (durante o més de referéncia)

: Registar o volume de negdcios realizado pelo estabelecimento, incluindo, para além do resultante de
: aposento e restauragdo, o proveniente de aluguer de espagos e de outras atividades exploradas pelo
: estabelecimento: desporto/lazer (SPA, ginasio, golf, ...), lavandaria, cabeleireiro, tabacaria, passeios
1
1
1

Total (sem IVA) € 4
organizados, etc. O valor deve ser arredondado a euros, sem casas decimais (sem IVA e sem taxa municipal
turistica).
I 1
I Registar os valores cobrados pelas dormidas de todos os héspedes (sem IVA e sem taxa municipal turistica). :
1
Do qual: 1 Ovalor deve ser arredondado a euros, sem casas decimais. Ndo sdo registados proveitos de reservas para :
J 1
R R . R . \
de aposento (sem IVA) € _:_ meses seguintes, mas apenas de dormidas efetivas no més de referéncia. H
5 ) € T . = . .
de restauracdo (sem IVA) ! Registar os valores (sem IVA) provenientes da exploragéo de restaurantes, bares, cafés, discotecas e |
1 similares no estabelecimento. O valor deve ser arredondado a euros, sem casas decimais. :
D e e e e e e e e e e o o o o e e e e e e e = e e e e = = = = e
Notas:

Os valores de volumes de negdcios contabilizados com periodicidade distinta devem ser distribuidos mensalmente. Por exemplo, caso haja um adiantamento no
pagamento de reservas, os valores devem ser registados nos respetivos meses de estadia efetiva e ndo serem considerados no més em que foram faturados.

Os valores em euros, devem ser registados sem casas decimais (céntimos), arredondando os valores por excesso, quando as décimas forem iguais ou superiores
a 5 e por defeito quando forem inferiores. Por exemplo: 6370,45 € equivalem a 6370 €.

Finalizado o preenchimento, deve efetuar “Validar/Guardar”. No caso de:

néo ter erros, surge a mensagem “Terminou o preenchimento, escolha a opgao “Responder” para submeter a sua resposta. O inquérito serd considerado
entregue quando visualizar o relatério de entrega no ecra”. Apds a entrega, recebe um email automatico a confirmar a entrega.

existirem erros de aviso, a azul, pode submeter a resposta na opgao “Responder” e, caso necessario esclarecimentos, o INE entrara em contacto.

existirem erros fatais, a vermelho, deve verificar a informagéo que discrimina o erro que impossibilita a submissdo da informagéo, e reavaliar o valor da varidvel
que é identificada. Apds a sua retificagao, deve efetuar “Validar/Guardar” e depois “Responder”. Em caso de necessidade, contacte o INE.
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